
 

Starbucks México y Uber Eats lanzan Pick-Up:  
ahorro económico y sin esperas 

 

 

• Esta opción tecnológica permite ahorrar en promedio hasta $20 MXN por pedido al 

recoger el producto en sucursal, ya que no se aplica tarifa de entrega. 

• Sucursales de Starbucks en 40 aeropuertos, 15 escuelas y 20 hospitales del país, 

cuentan ya con la opción de Pick-Up en Uber Eats. 

• Del 27 de marzo al 2 de abril, usuarios de Uber Eats tendrán sus bebidas favoritas 

de Starbucks desde $49 MXN, además de diferentes promociones exclusivas. 

Ciudad de México, a 26 de marzo de 2025. Starbucks y Uber Eats presentan Pick-Up 

en México, una opción que permite a los usuarios ordenar a través de la app y recoger su 

bebida o snack favorito en la sucursal más cercana, sin costos adicionales. Con el inicio de 

la primavera y el aumento de planes al aire libre, Pick-Up brinda más flexibilidad y ahorro 

en el día a día. 

Esta solución tecnológica, disponible en 10 mil negocios asociados a Uber Eats en el país, 

ahora se extiende a Starbucks México para ofrecer una experiencia más accesible y 

conveniente. Pick-Up facilita la rutina diaria y permite recoger pedidos ya sean antes de 

un viaje, en el camino al trabajo o entre clases, sin esperas ni comisión de entrega, lo que 

se traduce en un ahorro promedio de $20 MXN por pedido. 

 

"En Starbucks, sabemos que nuestros clientes buscan experiencias que se adapten a su 

estilo de vida. Con la integración de Pick-Up, les ofrecemos una forma ágil y accesible de 

disfrutar sus bebidas y alimentos. En México, las tres bebidas más pedidas de Starbucks 

a través de Uber Eats en 2024 fueron Latte, Caramel Macchiato y Caramel Frappuccino. 

Con Pick-Up, será aún más fácil disfrutarlas en cualquier momento del día, especialmente 

en esta primavera", comentó María José Laverde, Sub directora Delivery. 

 

Oficialmente, el servicio está disponible a partir de hoy en más de 180 sucursales de 

Starbucks de todo el país, que incluyen aquellas dentro de 50 aeropuertos, como el 

de  Ciudad de México, Monterrey, Guadalajara, Chihuahua, Bajío y Veracruz, entre otros; 



 

además de sucursales dentro de instituciones educativas, hospitales, torres corporativas 

y centros comerciales seleccionados. 

Por su parte, David Mínguez, gerente de comunicación de Uber Eats México, explicó 

cómo funciona Pick-Up dentro de la app: “Para utilizar esta opción, los usuarios sólo 

necesitan abrir la aplicación, seleccionar la opción ‘Para llevar’ en la parte superior de la 

pantalla y elegir su tienda Starbucks más cercana. Después de realizar el pedido, recibirán 

una notificación en un promedio de 5 minutos cuando esté listo para ser recogido, sin 

necesidad de hacer fila. Esta funcionalidad está diseñada para brindar mayor flexibilidad, 

lo que ofrece a los usuarios decidir cuándo y dónde recoger su orden". 

Finalmente, para que los usuarios sigan disfrutando de sus bebidas favoritas a precios 

especiales, Starbucks llevará a cabo su tradicional ‘Delivery Week’, del 28 de marzo al 13 

de abril con la app de Uber Eats. Durante este periodo, las bebidas más populares de 

Starbucks estarán disponibles desde $49 MXN y a solo un clic de distancia. Además, los 

miembros de Uber One tendrán acceso exclusivo a bebidas adicionales. También, habrán 

descuentos y horarios especiales de ‘Happy Hour’ con promociones exclusivas de 8 a 10 

a.m. y de 4 a 6 p.m. 

### 

Sobre Uber Eats 
 
Uber Eats permite a las personas buscar y descubrir restaurantes locales, solicitar los productos que desean para 
su entrega a domicilio con solo tocar un botón y recibirla de manera confiable y rápida. Desde el lanzamiento de 
la aplicación hace casi ocho años, Uber Eats se ha apalancado en la experiencia en tecnología de Uber y la forma 
en que ésta soporta aspectos logísticos para atender en más de once mil ciudades en todo el mundo. A la fecha, 
creemos que Uber Eats se ha convertido en la plataforma de entrega más grande del mundo, fuera de China, 
con más de 890 mil establecimientos a nivel global. En México operamos desde 2016 y estamos presentes en 
más de 112 ciudades de la República. 
 


