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EDITORIAL

Dicenquelapalabrasabiduriatiene elmismoorigenque
la palabra sabor y quiza debido a eso es que hay
personas con un mayor aprecio a la vida; quienes la
saboreanacadamomentoyademas se han convertido
encoleccionistas dedatos, esos que dejansorprendidos
y conganas de saber mas, de saberlo todo, a tal grado
queyano se puede parar de investigar.

Lasabidurianos permite profundizar ennuestro propio
serynosayudaaasumirnos desde unaracionalidad que
justificanuestra forma de vida con sabor.

La sabiduria ademas de poder nos da también placer.
Placer al comprender, no solo entender algo. Nos
permite ser desde el conocimiento.

Esporello que con esta edicion comienzaunanuevaerade laRevista del Consumidor. Una
erallena de datos sabrosos, de informacidn Util, pertinente y necesaria.

Informacién que en conjunto han ido construyendo un acervo de conocimientos que nos
permiten hoy tomar decisiones equilibradas y tener eljuicioy entendimiento pararesolver,

lograry aconsejar.

Continuemos juntos este camino de sabores, olores, descubrimientos, datos curiosos e
informacién valiosa que siga alimentando nuestras ganas de saber mas, de conocerlo todo.

David Aguilar Romero
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Allimpiar, algunos pueden irritar.

Selecciona el adecuado a tus gustos
y necesidades y sientete comodo.
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Platlllo Sabio
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BISTEC RELLENG

Si quieres ver esta y otras recetas suscribete
a nuestro canal de YouTube PROFECO®



Cambia la forma de cocinarla
carne e intégrala de manera
equilibrada con vegetales.

Ingredientes:

* 6 bisteces deres

* 6 chiles morrones rojos chicos sin semillas y cortados en
juliana
* 3 calabacitas italianas cortadas en juliana

Crema de jitomate:

* 6 jitomates en cuartos

* 34 de tzdecebolla

* 2 dientes de gjo

*1tzdeagua

* 6 cucharaditas de aceite de oliva
* % de tzde crema agria

Procedimiento:

1. Extiende un bistecy coldcale encima un poco de los pi-
mientos y las calabazas, salpimienta al gusto y enrolla
apretando muy bien. Utiliza un palillo para evitar que
se desbarate. Haz lo mismo con cada bistec.

2. Enunasartén caliente pon un poco del aceite de olivay
coloca los rollitos. Tapay deja cocinar por 20 minutos
aproximadamente o hasta que estén bien cocidos.

3. Mientras, licua los jitomates, la cebolla, los ajos y la
crema agria con un poco de agua.

1 |
| S

4. Coloca los rollitos enun plato y en la misma sartén, a
fuego bajo y con un chorrito de aceite, sofrie lacrema
dejitomate, mueve un poco, tapay espera a que suelte
el hervor. Salpimienta al gusto, mezcla nuevamente,
tapay espera a que se cocine, debe tener una consis-
tencia espesa. Remueve de vez en cuando.

5. Para emplatar, sirve sobre un plato extendido crema
dejitomate y sobre ella un rollito de bistec.

O 606 ® ©

406 KCAL $204 6 PORCIONES 45 MINUTOS
POR PORCION

Iz
| 4 Y
Sg—
s
Jj o

Consultade informacion de!ﬂ al17 de octubre del
2023/ Ciudad de Méxicoy AreaMetropolitana.

Fotografia: José Luis Sandoval

Inténtalo en tu casay etiquétanos en Instagram
#PlatilloSabioProfecoy @revistadelconsumidormx.
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Platillo Sabio
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Esquivet
Medallista de judo en los
Juegos Centroamericanos

en San Salvador 2023.

Tiempo de lectura: 2 minutos 30 segundos.

EZ0Z YINIT ONY D183

lexis inicio en el judo cuando tenia siete afios, enun

dojo donde se practicaba karate, hapkido, taekwondo
y, por supuesto, judo. Este ultimo deporte era el que
menos le gustaba porque le parecia que su aprendizaje
era muy monotono y lento, pero comenzo a practicarloy
poco a poco encontro el amor por él.

Para este atleta, sumayor orgullo y logro es haber ganado
este afio una medalla en los Juegos Centroamericanos

en San Salvador, pues en Barranquilla 2018 —a pesar de
haber clasificado y asistido a la competencia— no pudo

ir al pesaje debido a problemas de salud, por lo que no

le permitieron competir. “En diciembre tuve una lesion
muy fuerte, me operaron de la rodilla y me dijeron que

era imposible recuperarme para competir, pero hicimos
una estrategia de trabajo con mi entrenador, logramos la
calificacion y obtuvimos la medalla”

Comienza surutina a las siete de la mafiana, desayuna

y prepara sus cosas para la primera sesion de
entrenamiento. Dependiendo de lo que tenga que
realizar ese dia puede tener dos o tres sesiones de
entrenamiento: una a las siete de la mafiana, otraalas
doce del diay unamas a las seis de la tarde. “Son dias

un poco pesados porque estoy por terminar mi carrera
universitaria, lo que hace dificil compaginar mis estudios
conun deporte de alto rendimiento”




Su dieta se basa principalmente en carbohidratos marca al hacer que el contrario caiga completamente
con los que obtiene la energia necesaria para lograr de espaldas. Sicae as, el combate se gana en ese

un buen rendimiento en sus entrenamientos, tambien momento y si cae de media espalda es wazariy el
come prote(nas e incorpora las verduras en sus combate continta.

comidas y cenas porque son importantes para la salud.

De acuerdo con este judoca no es necesario ser un
Alexis nos cuenta que el judo es un deporte de atleta de alto rendimiento para preocuparte por
contacto donde se busca derribar al oponente, hay dos tusaludy llevar una alimentacién balanceada, ya
tipos de marcaciones: wazari, que equivale a medio que hacer ejercicio ayuda a tener mas energiay a
punto, e ippon que es un punto completoy que se desarrollarte mejor en lo que hagas.
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¢ Hagan treinta minutos de ejercicio al dia,
ya sea salir a caminar o ir a un gimnasio, una
alimentacion balanceada les dara mas energia”’.

Fotografia: José RodriguezMagos
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Fotografias: Kues1 (fondo mosaico),
manos lavandose / Freepik

[/Ecalidad PROFECO

JABONES

DE TOCADOR

Allimpiar, algunos pueden irritar.

@ Tiempo de lectura: 15 minutos.

E n el mercado encontraras algunas marcas que prometen limpiar tu piel u otras
cualidades. Para orientarte y tomes la mejor decisién de compra, analizamos
algunos de estos productos.

" NORMATIVIDAD

* NOM-002-SCFI-2011. Productos
preenvasados. Contenido Neto. Tolerancias y
Meétodos de Verificacion.

» NOM-141-SSA1/SCFI-2012. Etiquetado
para productos cosméticos preenvasados.
Etiquetado sanitario y comercial.

* NMX-Q-003-NYCE-2018. Jabon de tocador -

Especificaciones y métodos de prueba.
-

" FICHA TECNICA

Periodo del estudio: del 16 de mayo al 15 de
septiembre del 2023.

Periodo de adquisicion del producto: del 16 al 18
de mayo del 2023.

Marcas analizadas: 40.

Pruebas realizadas: 444.
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¢QUE ES EL JABON?

Eljabdn es una sustancia solida que proviene de la
combinacion de una grasa animal o aceite vegetal
con sosa (un élcali), y agua, y que sirve para lavarse'.

La norma mexicana NMX-Q-003-NYCE-2018>
define al jabon de tocador como el producto que,
independientemente de su estado fisico, se puede
obtener por:

* La saponificacion® de grasas y aceites de origen natural Puede contener perfume y otros ingredientes de
origen natural o sintético que le otorguen alguna
propiedad cosmeética cuya accion fisica, quimica
o fisicoquimica, faciliten la limpieza e higiene de
* Lamezcla de sustancias la piel.

¢QUE CONTIENE?*

Aceites y grasas

* Laneutralizacion de acidos grasos

Solucion alcalina

Para una produccion
sobresaliente de jabdn es
importante mezclar diferen-
tes aceites, grasas y sebos
hasta obtener el producto

con las propiedades deseadas.

Dichas grasas pueden ser:

* Grasas o sebo animal
(ovino, vacuno y porcino)

* Grasas de origen vegetal
(soya, maiz, cacahuate o
algoddn)

* Acidos grasos (componen-
tes de las grasas de origen
vegetal)

Se puede usar una solucion
de hidroxido de sodio, tam-
bién conocida como sosa
(NaOH), o bien, de hidroxido
de potasio, también conoci-
da como potasa (KOH)*.

Salmuera

Agua salada preparada con
una concentracion de cloru-
ro de sodio, conocida como
sal comun.

Aditivos

e Colorantes

e Perfumes

e Carbonato de sodio
¢ Silicato de sodio

*Las soluciones alcalinas podrian causarirri-
tacion, la cual es lareaccidn de la piel auna
sustancia o friccion irritante, en los jabones
dependen de lasensibilidad de las personas
alos residuos de las mismas.

' ;Jabones o detergentes?, en https://www.revista.unam.mx/vol15/num5/art38/

2NMX-V-003-NYCE-2018, Jabén de tocador, enhttps://nyce.org mx/catalogodeestandaresnyce/producto/nmx-g-003-nyce-2018-jabon-de-tocador-especificaciones-y-me-
todos-de-prueba-cancela-a-la-nmx-q-003-cncp-2013/#~text=Esta%20Norma%20Mexicana%20establece%20las,corporal%20n0%20se%20consideran%20jabones.

3Transformar en jabon una sustancia grasa combinandola con sosa. Saponificar, en https://dle.rae.es/saponificar?m=form

* "Proceso industrial de fabricacion del jabdn”, en https://www.ingenieriaquimicareviews.com/2020/10/fabricacion-jabon-proceso-industrial html



¢COMO SE FABRICA?

Existen varios procesos para elaborar jabon de tocador, en términos generales podemos mencionar el siguiente:

-
@) Se les da un tratamiento ) Se combinan con solucién €) Se les adiciona
alas grasas. alcalina. salmuera.
|
|
|
) 4

-

7

1

(3 Se enfrian. ) Se moldean. @) Se lavan.

¢-=-=--

I
I
I
I
I

) 4

e

\ il

L
| —
@) Se secan. € se empacan. |

0
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SIMBOLOGIA EN ETIQUETAS

Auny cuando en México no se establece el uso de simbolos en las etiquetas de
los cosméticos o de aseo, a nivel internacional existen varios simbolos, los mas
comunes son:

Plazo después de apertura:
Especifica los meses en los que podemos usar el producto con seguridad después
de haberlo abierto, manteniendo todas sus caracteristicas y cualidades.

Simbolo de Reciclaje:
El Anillo de Mébius indica que los envases del producto pueden ser reciclados, sien
el interior aparece un porcentaje significa qué cantidad del producto sera reciclable.

Simbolo de Manejo de Residuos:

El Punto Verde indica que la empresa fabricante ha cumplido con la legislacion
sobre Envases y Residuos de Envases que garantiza que los materiales usados en
su fabricacion no dafian el medioambiente.

Tidyman:
Anima a deshacerse de los residuos de forma adecuada y a ser responsables
con el medioambiente.

ESTANDAR DE CALIDAD

La norma mexicana NMX-Q-003-NYCE-2018° contiene las especificaciones aplicables a los jabones

de tocador que sirven como referente de calidad en:

Humedad:
Maximo 22%

Alcali libre (como NaOH):
Maximo 0.05%

Cloruro (como NaCl):
Maximo 1.5%

Insolubles en alcohol:
Maximo 6%

Fotografias: topntp26 / Freepik

>Deacuerdoalaleyde lalnfraestructura de la Calidad. El Estandar contiene especificaciones y métodos de prueba aplicable a productos, en este caso jabdn de tocador.



ONOCE EL ESTUDIO

Se analizaron 40 productos

@Jabones de tocador

Jabones neutros

LAS PRUEBAS

eJabones de tocador
para hombre

Jabones parabebe

Informacion comercial

Sereviso que la informacién que ostentan en el etiquetado fuera veraz, estuviera en espafiol
(independientemente de que también pueda estar en otros idiomas) e incluyera:

Declaracion de cantidad

Se considera suficiente que
los envases porten el dato
cuantitativo, seguido de la
unidad de la magnitud apli-
cable, sin que sea necesario
ostentar leyendas, conte-
nido, contenido neto o sus
abreviaturas.

Lote
En cualquier parte del enva-
se primario o secundario.

Ingredientes
Para lanomenclatura de los
ingredientes puede em-
plearse cualquierade las
establecidas en los Acuer-
dos, el nombre quimico mas
usual o como aparece enla
Nomenclatura Internacional
de Ingredientes Cosméticos
(INCI)e, por ejemplo: palmitic
acid, sodium hydroxide,
sodium laureth sulfate.

Leyendas precautorias
Conforme al tipo de
productoy las sustancias
que contiene.

Denominacion genérica y especifica

Jabon de tocador

BRISA

Responsable del producto
Nombre, denominacioén o razén social y domici-
lio (calle, nimero, codigo postal, ciudad y estado)
delresponsable del producto.

0Jabén sinteticode

tocador parabebe

Duracién del producto
En articulos con una duracion
menor o igual a 24 meses
debe figurar, en cualquier
parte del envase, la fecha
hasta la cual un producto en
condiciones adecuadas de
almacenamiento es seguro
para lasalud.

Cuando el producto lorequiera.

Leyenda que identifique
al pais de origen
Del producto o gentilicio.

6INCl es unanomenclatura obligatoria sobre cosméticos desde 1999. Creada en 1973 por una asociacion estadounidense, la lista INCI (o lista de ingredientes)
tiene como objetivo estandarizar los ingredientes presentes en un producto cosmético.

Noviembre 2023 Revista del CONSUMIDOR a
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LAS PRUEBAS

Contenido neto

Se verificd que cumplieran con la cantidad de
producto que indican en su etiqueta.

Alcali libre

Los jabones practicamente no deben contener
alcali libre (residuos de las soluciones alcalinas),
por lo que se verificd que la cantidad fuera maxi-
mo de 0.05%. Sillegara a ser superior a este
valor puede ocasionar irritacion en la piel.

Humedad

Se verificd que el contenido de agua que tienen
no fuera de mas del 22%. Esta caracteristica se
debe controlar dentro del proceso o de lo con-
trario se secan. Sin embargo, por la naturaleza
delmismo pierde humedad durante su almacena-
miento, por lo que pueden llegar a agrietarse.

Al ser agentes limpiadores formados de sales de
acidos grasos o, principalmente, de sales deriva-
das de la combinacién de sodio y acidos grasos (se
denominan &cidos grasos porque son los princi-
pales componentes de las grasas) se verificd que
contuvieran 41% minimo de estos componentes.

Cloruros

Se verificd que no fuera superior al 1.5%, como
Cloruro de Sodio (NaCl). El efecto que tienen los
cloruros en lamasa deljabon durante el proceso
de elaboracion es hacerla mas fluida, por ello se
debe controlar la cantidad.

Insolubles en alcohol

Se constato que no excedieran el 6% de ingre-
dientes insolubles en alcohol, tales como sales
alcalinas, sulfatos y almidones.




BOTANICAL SPA
FRUTOS R0JOS

$ Precio promedio
por pieza.

Humedad

(22% maximo)

1M%

() México/125¢ -
Alcalilibre
(0.05% méaximo)
$9 0.038%
1PIEZA
uotonlcol
/)f

< A Aguascalientes, CampecheyTamplco levantados
del 2 al 6 de octubre del 2023.

Precio promedio
por paquete.

Informacion al consumidor @ Contenidoneto

75%

Clorurocomo
NaCl
(150% maximo)

0.3%

Insolublesen
alcohol
(6% maximo)

2.6%

CAMAY — ‘
BOTANICALS @lnformaaon al consumidor @Contemdo neto

() México /150 g

Alcalilibre
(0.05% maximo)

0.021%

$15

Humedad

(22% maximo)

13%

1PIEZA

ey

JABOMN DE GLICERINA

Productos ordenados alfabéticamente.

43%

Clorurocomo
NaCl
(1.50% maximo)

0.6%

Insolubles en
alcohol
(6% maximo)

1.8%
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DOVE

® Alemania/

4 jabones de 90 g c/u

$23

1PIEZA

PAQUETECON s

@Informacic’m al consumidor] @ Contenidoneto ]

Alcalilibre
(0.05% maximo)

0.005%

Humedad

(22% maximo)

15%

CONTENIDO:
4 barras de jabon de 90 g c/u

ESCUDO

) México/

5jabones de 110 g c/u

PAQUETE CON
9 PIEZAS

68%

Clorurocomo

NaCl
(1.50% méaximo)

0.7%

Insolubles en
alcohol
(6% maximo)

0.1%

PCTA

APPROVED
Global Amimal Test Folicy

Esteselloindicaquenielfabricantenisus proveedoreshan
realizado experimentos conanimales paratestarelproducto.

Informacion al consumidor

@ Contenidoneto

Alcalilibre
(0.05% maximo)

0.039%

Humedad

(22% maximo)

9%

Jabén Corporal
Cont. 5 Barras de 110g ¢/u

61%

Clorurocomo

NaCl
(1.50% méaximo)

0.2%

Insolubles en
alcohol
(6% méaximo)

1.5%




HENO DE PRAVIA

) México/
4 jabones de125gc/u

$21

1PIEZA

‘mn Ode

Pravia
Y W
aboén Natural

2111131 e de 125 G NETWT. 4.4 02 S
4 PIEZAS

KLEENEX
) México/
3jabones de110gc/u

$16

1PIEZA

$ Precio promedio

por pieza.

< M Aguascalientes, Campeche y Tampico, levantados
del 2 al 6 de octubre del 2023.

Precio promedio
por paquete.

Informacion al consumidor @ Contenidoneto

Alcalilibre
(0.05% maximo)

0.038%

Humedad

(22% maximo)

8%

NO COMPROBS R A_PACK

72%

Clorurocomo
NaCl
(150% méaximo)

0.6%

Insolubles en
alcohol
(6% méximo)

0.1%

No demostré las frases:

"Jabon Natural”.

"Su inconfundible fragancia
reproduce el aroma fresco y limpio
del heno recién cortado”.

Alcalilibre
(0.05% maximo)

0.033%

Humedad

(22% maximo)

9%

@Informaciénal consumidor @ Contenidoneto

65%

Clorurocomo
NaCl
(150% méaximo)

0.7%

Insolubles en
alcohol
(6% méaximo)

0.2%

)

NOT TESTED
ON ANIMALS

Esteselloindicaquenielfabricantenisus proveedoreshan
realizado experimentos conanimales paratestar el producto.
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MAJA

® Informacion al consumidor @ Contenidoneto

) México/
3 jabones perfumados
de100gc/u Alcalilibre Humedad
(0.05% maximo) (22% maximo)
0.024% 6%
Sl 49%
1PIEZA
. Clorurocomo Insolubles en
N0 COMPROBO NaCl alcohol
&= e (150% maximo) (69 maximo)
0.5% 51%

No demostro la frase:

"La esencia que seduce al mundo".

PAQUETE CON
3PIEZAS

MANILVA

@Informaciénal consumidor @ Contenidoneto

) México /150 g
Alcalilibre Humedad
(0.05% maximo) (22% maximo)
0.035% 14%
$15 70%
1PIEZA
Clorurocomo Insolubles en
NaCl alcohol
(150% maximo) (6% maximo)
- ®
;W\A&V@ 0.5% 01%
jabdn de Tocador Natural
_F lo rA,:e .
1509 ;‘} ‘_;_;ﬁ.,_f%en e




Precios Promedio de Jabones de Tocador en la
Ciudad de México y Zona Metropolitana,

Aguascalientes, Campeche y Tampico, levantados
del 2 al 6 de octubre del 2023.

$ Precio promedio Precio promedio

por pieza. por paquete.
géLgEéLIS ® Informacion al consumidor ® Contenidoneto
) México/125¢g :
Alcalilibre Humedad
(0.05% maximo) (22% maximo)
0.029% 8%
$12 67%
1PIEZA
\ Cloruroccomo Insolubles en
A NaCl alcohol
NO COMPROBO (150% maximo) (6% maximo)

0.1%

0.6%

Noviembre 2023 Revista del CONSUMIDOR G

* Tuvo hasta 9.7% menos del contenido
neto declarado.

No demostro el término:
"Felicidad".

PALMOLIVE

) México /100 g

@Informacic’m al consumidor @ Contenidoneto

Alcalilibre
(0.05% maximo)

0.029%

Humedad

(22% maximo)

16%

61%

Clorurocomo
NaCl
(1.50% méaximo)

1.5%

Insolubles en
alcohol
(6% méaximo)

6%
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re i e

O Méx ,
PMéxico /100 Alcalilibre Humedad
(0.05% maximo) (22% maximo)
0.031% 10%
$11 61%
o Clorurocomo Insolubles en
AeErpaEOCOIEE 3 NaCl alcohol
PALMOLIVE © . ' (1.50% maximo) (6% maximo)
1.4% 5.5%

PALMOLIVE ) | |
N ATU R ALS @ Informacional consumidor @ Contenidoneto

TODO SE NUTRE

(" México / Alcalilibre Humedad
4jabonesde120gc/u (0.05% méximo) (22% méximo)
0.036% 18%
$1 7 58%
1PIEZA Clorurocomo Insolubles en
: - NaCl alcohol
NO COMPROBO == (1.50% maximo) (6% maximo)
> P 13% 4.2%
PALMOLIVE: G .
Sk No demostroé las frases:
e, T & "Nutricién humectante”,

"Nutricion para tu piel".
"Si tu piel se nutre, todo se nutre”.
~ ~ "Funciona como alimento para tu piel".
PAgllngTZEA%ON . e ' "Formula nutritiva".
"Alimento para tu piel”.



PRECISSIMO

) México /100 g

$9

ss'.uJ

PROTEX

) México/
14jabonesde 127 g

$16

1PIEZA

GNES

%

s
1117

»

F;,,

o
PREC

$ Precio promedio

Precios Promedio de Jabones de Tocador en la
Ciudad de México y Zona Metropolitana,

Aguascalientes, Campeche y Tampico, levantados
del 2 al 6 de octubre del 2023.

Precio promedio
por paquete.

Contenidoneto

0.027%

por pieza.
Informacion al consumidor
Alcalilibre Humedad
(0.05% maximo) (22% maximo)

12%

Jabon de Tocador eI Regy

\htamma Ef
VGl iCerina

ri - }

73%

Clorurocomo

NaCl
(150% maximo)

0.2%

Insolubles en
alcohol
(6% maximo)

0.5%

Informacion al consumidor

Contenidoneto

Alcalilibre
(0.05% maximo)

0.027%

Humedad

(22% maximo)

14%

JABON ANTIBACTERIAL  14PACK

[TI]S"[e ) Fortalece la proteccion NATURAL de tu pi iel con dleo de linaza®

Protex

Eliming 99.9% de las bacterias®

7Y

60%

Clorurocomo

NaCl
(150% maximo)

1.3%

Insolubles en
alcohol
(6% méaximo)

5.9%

*Precio proporcionado por el Laboratorio de la Profeco al momento de adquirir el producto, no encontrado en campo.

[=

Noviembre 2023 Revista del CONSUMIDOR I\
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ROSA VENUS

@Informacic’)n al consumidor

@ Contenidoneto

) México/
3jabonesde 100 g
Alcalilibre
(0.05% maximo)
$9 0.040%

Jabén de Tocador

Bar soap

Piezas Rosas

Pink soaps

PAOUE[E CON 3 piezas de 100 g/3 soaps 3.5 oz each
3 PIEZAS . Contenido neto 300 g/Net wi, 10.502 7

Humedad
(22% maximo)
14%
63%
Clorurocomo Insolubles en
NaCl alcohol
(150% maximo) (69 maximo)
0.4% 0.2%

SAVILE

@Informacic’)n al consumidor

@ Contenidoneto

¢ México/
5jabonesde 90gc/u
Alcalilibre Humedad
(0.05% maximo) (22% maximo)
0.029% 14%
99 45%
1PIEZA
_ Clorurocomo Insolubles en
NaCl alcohol
A . ) (1.50% maximo) (6% méaximo)
! SUPER AHORRO 8
. : 55 0.6% 0.7%

EXTRACTO DE SABILA
& a4 DE COCO

PAQUETE CON
9 PIEZAS




Precios Promedio de Jabones de Tocador en la
Ciudad de México y Zona Metropolitana,

o M Aguascalientes, Campechey Tampico, levantados
del 2 al 6 de octubre del 2023.

$ Precio promedio Precio promedio

TEPEYAC VERDE

) México /150 g

por pieza. por paquete.
Informacion al consumidor @ Contenidoneto
Alcalilibre Humedad
(0.05% maximo) (22% maximo)

0.033%

12%

63%

$13

1PIEZA

Tepeya

2000 de tocador de l;\ “ﬂ
hY (] % \7~

Clorurocomo
NaCl
(150% maximo)

0.5%

Insolubles en
alcohol
(6% maximo)

0.1%

rg(«;s

£
—

»

)

>

LEST

) México/

Informacion al consumidor

@ Contenidoneto

5jabones de 90 gc/u

$12

Alcalilibre
(0.05% maximo)

0.037%

Humedad

(22% maximo)

15%

45%

1PIEZA

PAQUETE CON
9 PIEZAS

Clorurocomo
NaCl
| (150% maximo)

‘ 0.6%

Insolubles en
alcohol
(6% maximo)

11%

o

Noviembre 2023 Revista del CONSUMIDOR I\
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CARICIA

) México/135¢g

98

1PIEZA

ESCUDO

) México/

Alcalilibre
(0.05% maximo)

0.023%

JABON DE TOCADOR

Caricia

NEERUSTERICE

CONT.MET, 1257

M

5 jabonesdeTl0gc/u

$14

1PIEZA

. i
Trethom arban

EsC udo

$68

PAQUETE CON
9 PIEZAS

I1E291L Y

@Informacién al consumidor @ Contenidoneto

Humedad
(22% maximo)
19%
61%
Clorurocomo Insolubles en
NaCl alcohol
(1.50% maximo) (6% maximo)
0.5% 3.3%

Alcalilibre
(0.05% maximo)

0.037%

r
SUPER AHORRO'
tAHORRO

Jabén Corporal I
Cont. 5 Barras de110g ¢/u

Productos ordenados alfabéticamente.

@Informacién al consumidor @ Contenidoneto

Humedad
(22% maximo)
1%
57%
Clorurocomo Insolubles en
NaCl alcohol
(1.50% maximo) (6% maximo)
0.1% 1.2%




< M Aguascalientes, Campeche y Tampico, levantados
del 2 al 6 de octubre del 2023.

$ Precio promedio Precio promedio
por pieza. por paquete.

LRIO
DERMATOLOGICO

4 jabonesde150g

$18

1PIEZA

b PURIFICA
AT

PAQUETE CON
4 PIEZAS

LIRIO NEUTRO

4 jabonesde 150 g

DIOTZANR 0728

600 g

PAQUETE CON
4PIEZAS

e

Informacion al consumidor @ Contenidoneto

Alcalilibre
(0.05% maximo)

0.037%

Humedad

(22% maximo)

14%

€
My

70%

Clorurocomo
NaCl
(150% méaximo)

0.2%

Insolubles en
alcohol
(6% méximo)

0.4%

Alcalilibre
(0.05% maximo)

0.037%

Humedad

(22% maximo)

16%

@Informaciénal consumidor @ Contenidoneto

57%

Clorurocomo
NaCl

(150% méaximo)

0.3%

Insolubles en
alcohol
(6% méximo)

0.1%

1

Noviembre 2023 Revista del CONSUMIDOR N
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NEUTRO GRISI

) México/

Informacion al consumidor

@ Contenidoneto

4 jabones de100gc/u

$16

1PIEZA

NO COMPROBG

jabones
aprecio
especial

Jabén nateral de tocador

Neutro
GRISL

$65

PAQUETECON “nico
4 PIEZAS

Alcalilibre Humedad
(0.05% maximo) (22% maximo)
0.038% 8%
48%
Clorurocomo Insolubles en
NaCl alcohol
(150% maximo) (69 maximo)
03% 6%

ces100g/3.50z

No demostro la frase:

"pH cercano a la piel".

PALMOLIVE
NEUTRO BALANCE

Informacion al consumidor

@ Contenidoneto

) México/ :
4 jabones de 120 g c/u Alcalilibre Humedad
(0.05% maximo) (22% maximo)
0.031% 16%
$1 8 64%
1PIEZA
e Cloruroccomo Insolublesen
: : NaCl alcohol
i A:;Ig,qoarBAgFAAM?L?A‘éE'? (1.50% maximo) (6% maximo)

PALMOLIVE §

PAQUETE CON
4 PIEZAS

DERMOLIMPIADOR




TERSSO

() México/200g

$17

1PIEZA

$ Precio promedio
por pieza.

Precios Promedio de Jabones de Tocador en la
Ciudad de México y Zona Metropolitana,

Aguascalientes, Campeche y Tampico, levantados
del 2 al 6 de octubre del 2023.

0 Precio promedio
por paquete.

@Informacién al consumidor @ Contenidoneto

Alcalilibre
(0.05% maximo)

0.039%

Humedad

(22% méaximo)

8%

73%

Hipoalergénico

;
&

LEST

tergo

) México/
5jabonesde 90 g c/u

$12

1PIEZA

BALANCEADO

PAQUETE CON
9PIEZAS

. post

SIENTETE

Jabon Neutro

il 2009

e ————-

Clorurocomo
NaCl
(1.50% méaximo)

0.4%

Insolubles en
alcohol
(6% méaximo)

0.02%

@Informacién al consumidor @ Contenidoneto

Alcalilibre
(0.05% maximo)

0.031%

Humedad

(22% maximo)

14%

41%

BARRAS

SUPER

frot.t

AHORRO"

—_—

como,
5 90 gc/U
"

i D TOCADE!

Clorurocomo
NaCl
(150% maximo)

0.6%

Insolubles en
alcohol
(6% maximo)

1.4%

B\

Noviembre 2023 Revista del CONSUMIDOR N
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JABON DE TOCADOR PARA HOMBRE

DOVE MEN CLEAN ) | .
COM FU RT Informacional consumldor] @ Contenido neto

©Brasil/ :
4 jabones de 90 g c/u Alcalilibre Humedad
(0.05% maximo) (22% maximo)
0.006% 6%
77%
Clorurocomo Insolubles en
S+ NaCl alcohol
2 gm (1.50% maximo) (6% maximo)
| 52 0.5% 0.5%
H M
j Ve
L] ——
PAQUETE CON Jﬁ 'z i
APIEZNS e
‘E 'Sl\c/IU DU ”6E ON @ Informacién al consumidor @ Contenidoneto
¥ Mexico g
Alcalilibre Humedad
(0.05% maximo) (22% maximo)
0.033% 6%
23 70%
1PIEZA
ClorllJ\lro Cclomo lnSO=Ubtl1eSl en
A a alcoho
NO COMPROBO do@ (1.50% maximo) (6% maximo)
Escuds 0% | | 09%
MEN e —
: No demostrd la frase:
(& Cogj?o;;mf’géag "Proteccion ANTI-OLOR Horas".

Productos ordenados alfabéticamente.



A Precios Promedio de Jabones de Tocador en la

I Ciudad de México y Zona Metropolitana,

) < J Aguascalientes, Campeche y Tampico, levantados
<05 pR<” del 2 al 6 de octubre del 2023.

$ Precio promedio Precio promedio

FORCE EGO

() México/135¢

por pieza.

Alcalilibre
(0.05% maximo)

$20 0.025%

Humedad

(22% maximo)

10%

JRABGN 2 BN 1

PARA CUERFPO v BARER

oonT NET 135 g

Jmadn 2 an 1

GRISI MEN

por paquete.

@Informaciénal consumidor ® Contenidoneto

41%

Clorurocomo
NaCl
(1.50% maximo)

0.6%

Insolubles en
alcohol
(6% maximo)

4.5%

Humedad

(22% maximo)

6%

() México/125¢
Alcalilibre
(0.05% maximo)
1PIEZA

G RI S I EAHB{]N ACTIVADO
UHPIEII
I I E N F[MM mmsm"

YGRASADELARIEL

JABON DE TOCADOR 125g/4.4 0z

* Tuvo hasta10.39% menos del contenido
neto declarado.

@Informadénal consumidor @ Contenidoneto

59%

Clorurocomo
NaCl
(1.50% maximo)

0.5%

Insolubles en
alcohol
(6% maximo)

5.5%

=)

Noviembre 2023 Revista del CONSUMIDOR by
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NORDIKO

() México/130 g

PALMOLIVE
NEUTRO BALANCE

MEN

) México /120 g

$30

1PIEZA

@Informacic’)nal consumidor @ Contenidoneto

Alcalilibre Humedad
(0.05% maximo) (22% maximo)
0.031% 9%
66%
Clorurocomo Insolubles en
NaCl alcohol
(1.50% maximo) (6% maximo)
0.5% 0.5%

Informacion al consumidor @ Contenidoneto

Alcalilibre
(0.05% maximo)

0.035%

;' PALMOLIVE B

Humedad

(22% maximo)
10%
80%
Clorurocomo Insolubles en
NaCl alcohol

(1.50% maximo) (6% maximo)

1.5% 4.9%




LEST

() México /135 ¢

$20

1PIEZA

i

SIENTETE

UNICO

R 135 g 1a86m DE TOCADOR

SIENTETE
UNICO
il —

Informacion al consumidor

Precios Promedio de Jabones de Tocador en la
Ciudad de México y Zona Metropolitana,

Aguascalientes, Campeche y Tampico, levantados
del 2 al 6 de octubre del 2023.

$ Precio promedio 9 Precio promedio
por pieza. por paquete.

Contenidoneto

Alcalilibre
(0.05% maximo)

0.025%

Humedad

(22% maximo)

()
0% 41%

Clorurocomo Insolubles en
NaCl alcohol
(1.50% maximo) (6% maximo)

0.6%

4.1%

Fotograffa: Mano con jabones / Freepik

Noviembre 2023 Revista del CONSUMIDOR &-’J
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BABY MAGIC
MENNEN

() Meéxico/90 g

Alcalilibre
(0.05% maximo)

0.022%

Humedad

(22% maximo)

9%

$18

1PIEZA
\
Baby magic o
MENNEN
90"5 Hipoﬁ.léﬂl;gé.niCU

HUGGIES

@Informacién al consumidor @ Contenidoneto

66%

Clorurocomo

NaCl
(1.50% méaximo)

1.5%

Insolubles en
alcohol
(6% maximo)

6%

Humedad

(22% maximo)

6%

) México/80 g
Alcalilibre
(0.05% maximo)
1 8 0.024%
1PIEZA

HuGies
o=

: =
Jabénenbarra =

3|

=nte la piel

S”\l - CONT.NETO80¢

Productos ordenados alfabéticamente.

@Informacic’m al consumidor @ Contenidoneto

65%

Clorurocomo
NaCl

(150% maximo)

0.3%

Insolubles en
alcohol
(6% méaximo)

3.4%




HUGGIES
SUPREME

) México/80g

$ Precio promedio
por pieza.

Alcalilibre
(0.05% maximo)

0.024%

Humedad

(22% maximo)

6%

$18

1PIEZA

JOHNSON'S BABY
ORIGINAL

) México/

< M Aguascalientes, CampecheyTamplco levantados
del 2 al 6 de octubre del 2023.

Precio promedio
por paquete.

@Informacién al consumidor @ Contenidoneto

7%

Clorurocomo

NaCl
(1.50% méaximo)

0.3%

Insolubles en
alcohol
(6% maximo)

5.1%

Informacion al consumidor @ Contenidoneto

3jabonesde /5¢g

Alcalilibre
(0.05% maximo)

0.026%

Humedad
(22% maximo)

10%

$14

1PIEZA ——

)

PACK x3 baby original
JABONES

nnnnnnnnnnnnnnn
{{{{{{

$l|3 Cont Neto 225¢
G 3 jabones X

PAOUE]E [:(lN 759 cada uno

62%

Clorurocomo

NaCl
(1.50% méaximo)

0.3%

Insolubles en
alcohol
(6% méaximo)

3%

o
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NEUTRO BALANCE

() México/90g

$20

1PIEZA

 OED

Fuunouvel

NEUTRO
O+

0% Alcohol* 0% Parobenos

RICITOS DE ORO

(I México/90g

$21

1PIEZA

JABON DE TOCADOR PARA BEBE

Informacional consumidor] @ Contenidoneto

Alcalilibre
(0.05% maximo)

0.024%

-J'J

Humedad
(22% maximo)
7%
72%
Clorurocomo Insolubles en
NaCl alcohol
(1.50% maximo) (6% maximo)

1.4%

0.9%

Informacion al consumidor

@ Contenidoneto

Alcalilibre
(0.05% maximo)

0.024%

Humedad

(22% maximo)

7%

'Neutru

51%

Clorurocomo
NaCl
(1.50% maximo)

0.6%

Insolubles en
alcohol
(6% maximo)

1.4%




y 4 y 4
[ Precios Promedio de Jabones de Tocador en la
W Ciudad de México y Zona Metropolitana,
S < J Aguascalientes, Campeche y Tampico, levantados

del 2 al 6 de octubre del 2023.

/ 4
* $ Precio promedio 6 Precio promedio
por pieza. por paquete.

BABY DOVE

. Informacion al consumidor Contenidoneto 35
©Brasil/90g
Alcalilibre Humedad
(0.05% maximo) (229% maximo)

) )
$;P|2E Zfl' 0.004% 6% 68%

Noviembre 2023 Revista del CONSUMIDOR

L Clorurocomo Insolubles en
uevo NaCl alcohol
(1.50% maximo) (6% maximo)

1.8% 1.9%

J Cruelty-Free

S e Esteselloindicaquenielfabricantenisusproveedoreshan
realizado experimentos conanimales paratestar el producto.

*No le aplica la NMX-003-NYCE-2018, ya que este tipo de jabon (sintético o syndet) surge de un proceso de elaboracion diferente
ala saponificacion, conteniendo un tensoactivo que se caracteriza por ser suave a la piel.

tacion Enriquecida va mas a

R B e e o Wiy Dows e ion de la piel perdida dura
neutro deja la piel del bebé dellcadame

Nuestra delicad
» Hipoalergénico - pH neutro » Fragancia des)
= Mas suave y humectante gue malumer otro |3

ESPUMAY
Ci mﬁaﬁtmn&mwm

] @: u mi

Globalmame Dove no testea en animales 91




L0 QUE ENCONTRAMOS

CONTIENEN MENOS DEL CONTENIDO NETO
DECLARADO

Ofrecen menos producto del que declaran, por lo que no son veraces en
su Informacion al consumidor.

=)

Declara

Noviembre 2023 Revista del CONSUMIDOR

Enrealidad
contiene

JABON 2 EN 1

PRARMA CUERPO v BRARERA

CONT METO135 9

JpBoN 2 =T

P

FORCE EGO

Declara

125¢

Enrealidad
contiene

NM3g

NATURALIS SENSES

La Profeco esta dando seguimiento a los hallazgos del Estudio de Calidad.




PRESENTAN LEYENDAS QUE NO
COMPRUEBAN
SO NO DEMOSTRARON

ABOMN DE TOCADOR

neorfundible fragancia reproduce e aroma fresco v impio del heno recién cona

JAHORRA-PACK

—Heno.. ‘Jabén Natural”
P aVia “Suinconfundible fragancia

reproduce el aroma fresco y limpio
del heno recién cortado”

= —

ORIGINAL
Jabon Natural

4 jabones de 125 g NET WT. 4.4 0Z c/u
—————

HENO DE PRAVIA

“La esencia que seduce al mundo”

MAJA

“Felicidad”

NATURALIS SENSES

N

Noviembre 2023 Revista del CONSUMIDOR &%
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LO QUE ENCONTRAMOS

PRESENTAN LEYENDAS QUE NO

COMPRUEBAN

PALMOLIVE’

5| TU PIEL
SE NUTRE,
1000 SE NUTRE

/ ‘PALMOLIVE®
__ .

. pH

Jabéa natural de tocador

hipoalergénico o100 g/ 3.502

NEUTRO GRISI

Jabén Corporal
CONT.NET. 160g

ESCUDO MEN

LaProfeco esta dando seguimiento a los hallazgos del Estudio de Calidad.

jabones “\ " Libre de fragancia.
4 aprecio Noirrita.
especial ,

NO DEMOSTRARON

“Nutricién humectante”
“Nutricion para tu piel”
“Situ piel se nutre, todo se nutre”

“Funciona como alimento para tu piel”

“Férmula nutritiva”
"Alimento para tu piel”

“pH cercano a la piel”

“Proteccion ANTI-OLOR Horas”



HAY QUIENES PROMETEN “SEDUCIR®,
OTROS TE AYUDAN ACUIDAR TU ECONOMIA

c
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JABON DE TOCADOR

$44 s

1 PIEZA* _ CONT.NET. 135 gr

- =

(o]

Cor

"'Q;j}

e L ¥ -
P > - - 4 - #
2 = A 5
- +
_:'.- # 4
qﬁu {"’\ \a & P L oW
g &a 1"‘) e o~ o
. . -
' Line Ry L ] . > 55 oy
L . (Y g PR
- a . TAE emad - &
] 2 o At o ha
N

———,

- $9 Rosa

1PN dVenus

Piezas Rosas
Pink soaps

3 piezas de 100 g/3 soaps 3.5 oz each
Contenido neto 300 g/Net wt. 10.5 oz

UN CONSUMIDOR SABIO CONSUME RAZONADAMENTE.

Nota: MAJA $133 paquete con 3 piezas. ROSA VENUS $26 paquete con 3 piezas.
*Precios tomando como referencia el paquete de 3 piezas.



4
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ONSIDERACIONES

Lee la etiqueta

Enespecial, las “Precauciones”

Evita el contacto
con los ojos

Siesto ocurre, enjuaga con abundante agua.

Mantenlo alejado de
los niiios pequeiios

2
S
©

No todo lo que dice ser
A Natural es sindnimo de

Es mejor evitar accidentes. e
seguridad
Deja de usar el pI'OdUCtO "‘I'Noma en"cuenta que.si se muestran'como
atural”no necesariamente son mas seguros
Sipresentas alguna reaccién como irritaciénu que otros productos cuyos ingredientes
otro problema suspende su uso y acude con provengan de otras fuentes. El origen de los
tumédico. ingredientes no determina su seguridad.

Pues un jabdn con las mismas caracteristicas
puede ser mas caro dependiendo de la marca.

W

Cercidrate de que los Recuerda elegir uno
empaques estén bien que convenga a tus
cerrados necesidades

Para que el producto dure en buenas condiciones Por ejemplo, como a tu tipo de piel.

mas tiempo.

Analiza qué te conviene Revisa las etiquetas
Si, de acuerdo al precio, comprar los jabones Para que conozcas las caracteristicas
sueltos o enpaquete. del producto.

Fotografias: Kues1 (fondo mosaico), @stockking (joven confundida), manos lavandose / Freepik



Tecnolegia
Domeésticarroreco

Jabon de avena

*ltzdeavena o Muele la avena en la licuadoray remdjala en la leche, en
300 g de jabén neutro rallado una de las cacerolas, durante 2 horas.
finamente
*1tzdeleche 9 Vierte 3 cucharadas de aguay el jabdnrallado en el
*2tzdeagua tazon de vidrio. Pon el resto del agua en la otra cacerola
\ / y cuando empiece a hervir, mete el tazon con el jabon

e Mueve constantemente hasta que la mezcla adquiera

* Licuadora una consistencia pastosa; cuando esto sucedaretira la
* 2 cacerolas cacerola del fuego sin sacar el tazon del bafio Mar(a.

* Irefractario rectangular de vidrio

*1Tazamedidora e Pon a calentar la leche con la avena a fuego medioy
*1Cucharagrande cuando apenas soportes la temperatura con la yema del
*1Tazon de vidrio dedo, agrega la pasta de jabon. La mezcla estaré lista
*1Charola cuando tenga una consistencia espesay al moverla se

* Papel de china pueda ver el fondo de la cacerola.

* Bolsa grande de plastico con

A sl ) 9 Vacia la pasta en el refractario y esparcela bien.
@) Tiempo de preparacién: 1 dia 0 Deja secar durante unanoche, desmolda, corta los
s B jabones, envuélvelos en papel de chinay guardalos
© Rendimiento: 6 piezas J b vel 'P .P ld h Y8 dal
© Caducidad: 3 meses dentro de la bolsa de plastico con cierre.
© Costo promedio: $5 por jabon
P por} L )

Nota:

* Puedes utilizar una infusion muy concentrada de manzanilla
envezdelaavenaconlaleche.

* Silo deseas, puedes utilizar moldes de silicon.

o~
o)
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Fotografia: fabrikasimf (barra jabén) / Freepik
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— ’
FICHA TECNICA
Realizacion del estudio: del 12 de junio al 15 de septiembre del 2023. ‘ ‘
Adquisicion de muestras: del 13 de junio al 2 de agosto del 2023. ‘ (X

rarc:s / Mc:gel:;s a 1I6'zados: 15/18. ¥ ‘ 7
\ \\\\ = ‘\\\

-~"

——

NORMATIVIDAD
» NOM-004-SCFI-2021. Informacién comercial-Etiquetado de productos textiles, » NMX-A-5077-INNTEX-2015. Industria textil - Determinacion del cambio dimensional
prendas de vestir, sus accesorios y ropa de casa. en lavado y secado.
* NMX-A-2076-INNTEX-2013. Industria textil- Fibras Quimicas - Nombres Genéricos. » AATCC Test Method 174-1998 Appearance of Apparel and Other Textile End Products
* NMX-A-3758-INNTEX-2014. Textiles- Codigo de generacion de etiquetas de after Repeated Home Laundering.
cuidado con el uso de simbolos. * NMX-A-105-E02-INNTEX-2019. Industria textil - Método de ensayo para la
* NMX-A-139-INNTEX-2014. Industria textil - Atmésferas normales para determinacion de la solidez del color al agua de mar.
acondicionamiento y ensayo. * NMX-A-105-E03-INNTEX-2011. Industria textil - Prueba para solidez del color - Parte 3
* NMX-A-1833/1-INNTEX-2014. Industria textil - Andlisis quimico cuantitativo - Parte - Solidez del color al agua clorada (agua de alberca).
1-Principios generales de ensayo. * NMX-A-172-INNTEX-2012. Industria textil -Determinacion de la resistencia a la
* NMX-A-084-INNTEX-2015. Industria Textil-Fibras Textiles-Analisis cualitativo- abrasion plana (Taber) en los materiales textiles-Método de prueba. =3
cuantitativo para una fibra 100 %-Método de ensayo. » NMX-A-105-B02-INNTEX-2019. Industria textil-Ensayo para solidez del color-Parte §
* NMX-A-105-E04-INNTEX-2019. Industria textil - Ensayo de solidez del color al BO2-Solidez del color a la luz artificial: Ensayo de la ldmpara de decoloracion de arco de i
sudor. xenon (Cancela a la NMX-A-105-B02-INNTEX-2010). S
* NMX-A-105-C06-INNTEX-2015. Industria textil - Método de ensayo de solidez del * Metodologias internas de la Direccién General de Laboratorio Nacional de Proteccién al :é'
color — Parte CO6- Solidez del color al lavado doméstico y comercial. Consumidor. <
* NMX-A-3759-INNTEX-2011. Industria textil - Preparacion, marcado y medicién de o
especimenes de las telas y prendas para determinar los cambios dimensionales. E
(@}



e
<t H0TINNSNOD 18D EISINGY £T0G B.GUIBIAON




Noviembre 2023 Revista del CONSUMIDOR

CONOCE EL ESTUDIO

Se analizaron

@ INFORMACION
AL CONSUMIDOR

Se verifico que el etiquetado incluyera, de forma clara, le-
gibley en espafiol, la informacién requerida en la normati-
vidad nacional vigente, como:

* Marca comercial

*Pais de origen

» Nombre y domicilio del fabricante o importador

* Descripcion de insumos (fibras) por orden de
predominio

* Talla e instrucciones de cuidado (forma adecuada de
llevar a cabo la limpieza de la prenda)

ACABADOS EN TELA
Y CONFECCION

Se comprobd que las prendas no tuvieran defectos a
simple vista, como decoloracion o manchas en el tefii-
doy que el tejido fuerahomogeéneo, sin agujeros, nu-
dos, motas u otros.

@ RES'STENC' A Serevisd que las costuras tuvieran un nimero uniforme

i i z de puntadas y que no presentaran deformaciones provo-
""""" A LA ABRASION cadas por un mal corte, como tela fruncida u ondulaciones.

Se determino el desgaste de las telas causado, prin-

cipalmente, por el roce contra distintos materiales Se verificd que las partes que integran la prenda presen-
durante su uso. Esto se evalud simulando de forma taran una simetria adecuada y que no mostraran defec-
R e e tos, como hilos rotos o roturas en tela.

Créditodefoto: Freepik



7| CAMBIOS
~ DIMENSIONALES

Se evalud su encogimiento o alargamiento por la ac-
cion del lavado después de un ciclo completo. Para ello,
se hicieron marcas con tinta indeleble en los trajes de
bafio antes del ciclo de lavado, para después comparar
las medidas finales contra las obtenidas previamente.

M

3 IDENTIFICACION
=/ | YCONTENIDO DE FIBRAS

Se comprobo que el tipo, composicidn y porcentaje de
fibras declarado en el etiquetado coincidieran con la
muestra.

Las técnicas utilizadas fueron:

* Combustion

* Observacion al microscopio

* Solubilidad de fibras textiles por laaccién de
reactivos qu{micos

CORRESPONDENCIA
27 DETALLAS

Se cotejo que las dimensiones de las prendas coincidie-
ran con la talla declarada en su etiqueta, considerando la
tolerancia establecida en la norma de referencia®.

"NOM-004-SE-2021. Informacion comercial-Etiquetado de productos textiles, prendas de
vestir, sus accesorios y ropa de casa.

=
]|
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TRAJES DE BANO TIPO SHORT
PARA CABALLERO

(1)

ADIDAS

SOLID CLX SH SL/ JARETA OCULTA
Indonesia ==

” Acabados en tela Resistencia a la decoloracion
Informacion s 2,
y confeccion por accion de:
Q Completa Sudor alcalino
) § E E
Correspondencia h ' Identificacion y ) \_ /NG J
de tallas contenido de fibras = S > >
G ®© | ©
N~ / \_ RN J
Desempefio ( N ( A
del elastico? E
G \_ RN J
\_ Y,
a N\
Cambios dimensionales
N J
Notas:

2 La apariencia en todos los modelos es excelente, solo se calificd el estiramiento y recuperacion del elastico. La prueba de Desempefio del elastico tiene un valor del
40% sobre la Evaluacion General.



n Precios Promedio de Trajes de Bafio Tipo Short para
‘W Caballero en la Ciudad de México y Zona Metropolitana,

Canctiny LaPaz, levantados del 2 al 9 de octubre del 2023.

©*
osg

<os preC”

@ 4959

NIKE

SOLID VITAL 7 VOLL / JARETAVISIBLE
China il

" Acabados en tela Resistencia a la decoloracion
Informacion . .,
y confeccion por accion de:
Q Completa Sudor alcalino
) d @
( Correspondencia N Identificacion y /NG J

\_
de tallas contenido de fibras = >
Agua clorada
0 Cumple
J

Desempefio
del elastico?

o

N

-

o N
e N N
o _/

-

Cambios dimensionales

E

Simbologia: eExcelente @MuyBueno oBueno S  Suficiente

Precios: $  Precio Promedio

=
N
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Informacién Acabados en tela " Resistencia ala decoloracion
y confeccion por accion de:

Q Completa Sudor 4cido Sudor alcalino

Correspondencia Identificaciony E Y,

de tallas contenido de fibras
Agua clorada
0 Cumple @

\_ J
del elastico?

\ /

E

Notas:
! Con insumos importados.

2 La apariencia en todos los modelos es excelente, solo se califico el estiramiento y recuperacion del elastico. La prueba de Desempefio del elastico tiene un valor del
40% sobre la Evaluacion General.



A Precios Promedio de Trajes de Bafio Tipo Short para
'W Caballero enla Ciudad de México y Zona Metropolitana,

°*
Osg

<o pge®™

DSAE231029 840328 808069 / JARETA VISIBLE
Bangladesh' I

Informacion

QCompleta

Acabados en tela
y confeccion

Correspondencia Identificacion y
de tallas contenido de fibras
Q Cumple
N J

Desempeiio
del elastico?

Ve D
Cambios dimensionales
N J

Simbologia: o Excelente @Muy Bueno eBueno

Precios: $ Precio Promedio

Resistencia a la decoloracion
por accion de:

Sudor acido Sudor alcalino

/ /

S Suficiente

Cancuny LaPaz, levantados del 2 al 9 de octubre del 2023.

Y
=}
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informacién Acabados en tela Resistenciaala ;Iecolo acion
y confeccion por accion de:

0 Completa Sudor 4cido Sudor alcalino

Correspondencia Identificaciony
de tallas contenido de fibras

QCumpIe

Desempefio
del elastico?

Agua clorada

Lavado

Notas:

2 La apariencia en todos los modelos es excelente, solo se calific el estiramiento y recuperacion del elastico. La prueba de Desempefio del elastico tiene un valor del
40% sobre la Evaluacion General.




Informacion

Q Completa

Correspondencia
de tallas

QCumpIe

Acabados en tela Resistencia a la decoloracion

y confeccion por accion de:

Sudor acido

Identificaciony

Sudor alcalino

o

contenido de fibras

Desempefio
del elastico?

Agua de mar

Simbologia: o Excelente @Muy Bueno GBueno .Suficiente

Precios: $ Precio Promedio

9|
i
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30 ~

informacién Acabados en tela ‘ Resistencia a Ia’decoloracién
y confeccion por accion de:

Incompleta Sudor alcalino
Correspondencia Identificaciony \_ E /N E J

de tallas contenido de fibras >
Agua clorada
Q Cumple 0

\_ J

/

Desempeiio
del elastico?

s

Resaltamos

G » No sefiala en su etiqueta si se debe lavar con jabon o detergente ni si se debe exprimir o no.

Notas:

2| a apariencia en todos los modelos es excelente, solo se califico el estiramiento y recuperacion del elastico. La prueba de Desempeiio del elastico tiene un valor del
40% sobre la Evaluacion General.




n Precios Promedio de Trajes de Bafio Tipo Short para
W Caballero enla Ciudad de México y Zona Metropolitana,

Canciiny LaPaz, levantados del 2 al 9 de octubre del 2023.

534
Oss

<05 pReS

WEEKEND

230121100 / JARETAVISIBLE

0
China il

” Acabados en tela “ Resistencia a la decoloracion
Informacion s >
_ y confeccion por accion de:
Q Completa

Correspondencia ) ' Identificacion y J

“ /
de tallas contenido de fibras = > = =
0 Cumple

Sudor acido Sudor alcalino

-
\

~ - NG W,
Desempeiio ¢ N ( )
del elastico?

@ \_ E L E W,

_ J

Ve 2

Cambios dimensionales
N J

Simbologia: oExcelente @MuyBueno °Buen0 S Suficiente

Precios: $ Precio Promedio

1
w
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Informacién Acabados en tela Resistencia a Ia_ ’decoloracién
y confeccién por accion de:

Incompleta Sudor acido Sudor alcalino

J

/

Correspondencia Identificacion y

de tallas contenido de fibras
o~ 0 ©
N J J

del elastico? G

o /

S

Resaltamos

G « No sefiala en su etiqueta si se debe lavar con jabon o detergente nisi se debe secar ala
sombra o no.

Notas:
! Coninsumos importados.

2 La apariencia en todos los modelos es excelente, solo se califico el estiramiento y recuperacion del elastico. La prueba de Desempefio del eléstico tiene un valor del
40% sobre la Evaluacion General.




jes de Bafio Tipo Short para
icoy Zona Metropolitana,

el2al 9de octubre del 2023.

Informacién Acabados en tela Resistencia a Ia_ ’decoloracién
y confeccién por accion de:

0 Completa Sudor 4cido Sudor alcalino

Correspondencia Identificacion y E J E J

de tallas contenido de fibras
o~ C ) o

. N /

- )

Desempeiio
del elastico?

Luz

L\

. /

Simbologia: o Excelente @Muy Bueno oBueno .Suficiente

Precios: ~$ Precio Promedio e El establecimiento brindo el precio del sistema porque ya no hay en existencia el articulo.

9] |
1
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informacién Acabados en tela Resistenciaala ;lecoloraci(m
y confeccion por accion de:

Correspondencia Identificaciony

N J
de tallas contenido de fibras
0 Cumple

Desempeiio
del elastico?

Resaltamos

G « No sefiala en su etiqueta si se debe lavar con jabon o detergente ni si se debe exprimir o no.

Notas:

2 La apariencia en todos los modelos es excelente, solo se calific el estiramiento y recuperacion del elastico. La prueba de Desempefio del elastico tiene un valor del
40% sobre la Evaluacion General.




h Precios Promedio de Trajes de Bafio Tipo Short para
W Caballero en la Ciudad de México y Zona Metropolitana,

Cancliny LaPaz, levantados del 2 al 9 de octubre del 2023.

»*
%,
Ss

<os preC”

FULLSAND

COBRL79 / JARETAVISIBLE
México -l

Acabados en tela
y confeccion

Resistencia a la decoloracion
por accion de:

Informacion

Q Completa

Sudor acido ; Sudor alcalino

( Correspondencia N Identificacion y J y,
de tallas contenido de fibras = <
Q Cumple @

\ J L )

; = ) )

Desempefio
del elastico?

N J

a a\
Cambios dimensionales

E

Simbologia: °Excelente @MuyBueno oBueno S Suficiente

Precios: 9 Precio obtenido por el Laboratorio de la Profeco El establecimiento brindd el precio del sistema
al momento de adquirir el producto. porque ya no hay en existencia el articulo.

1
N
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informacién Acabados en tela Resistenciaala ;Iecoloracién
y confeccion por accion de:

Incompleta Sudor alcalino
Correspondencia Identificaciony N E J U J

de tallas contenido de fibras >
G © ) ©
.

\ /

J/

/

Desempeiio
del elastico?

Luz

L

-

\ /

Resaltamos

o » No sefiala en su etiqueta si se debe lavar con jabdn o detergente ni si se debe secar al sol 0 a
la sombra.

Notas:
1Con insumos importados.

2 La apariencia en todos los modelos es excelente, solo se calificd el estiramiento y recuperacion del elastico. La prueba de Desempefio del elastico tiene un valor del
40% sobre la Evaluacion General.




Informacion

Q Completa

Correspondencia
de tallas

0 Cumple

Acabados en tela
y confeccion

Identificaciony
contenido de fibras

Desempeiio
del elastico?

-

Resistencia a la decoloracion
por accion de:

J/

Sudor alcalino

o

/

-

Agua clorada

J/

o

J

-

J/

Luz

)

o

/

Simbologia: e Excelente @Muy Bueno oBueno ’Suficiente

Precios: ~$ Precio Promedio o El establecimiento brindo el precio del sistema porque ya no hay en existencia el articulo.

9]
=]
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ARENA

006443 / JARETA OCULTA

China il

Informacion

QCompleta

-
-

Acabados en tela
y confeccion

Correspondencia
de tallas

QCumple

Vs
-

Identificaciony
contenido de fibras

' Desempeiio '
del elastico?

N Y
y o\
Cambios dimensionales
. )

Notas:

? La apariencia en todos los modelos es excelente, solo se calificd el estiramiento y recuperacion del elastico. La prueba de Desempefio del elastico tiene un valor del

40% sobre la Evaluacion General.

$70

Resistencia a la decoloracion
por accion de:

Sudor acido

/

Sudor alcalino

/

Agua clorada

o /

Ve

o /




A Precios Promedio de Trajes de Bafio Tipo Short para
'@ Caballero enla Ciudad de México y Zona Metropolitana,

»*
o5g

<05 preS”

'
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©

MAUI AND SONS

323354 / JARETAVISIBLE
China il

Acabados en tela
y confeccion

Resistencia a la decoloracion
por accion de:

Informacion

QCompleta

; Sudor acido / Sudor alcalino

/ /

contenido de fibras = - ~ _

N )

( Correspondencia ) ' Identificaciony

de tallas

Q Cumple
' Desempefio '
del elastico?

-

N y
« D
Cambios dimensionales Resaltamos
G « Presenta puntadas sin deshebrar en las costuras.

Simbologia: °Excelente @MuyBueno °Bueno S Suficiente

Precios: $ Precio Promedio El establecimiento brindd el precio del sistema porque ya no hay en existencia el articulo.

Canctiny La Paz, levantados del 2 al 9 de octubre del 2023.

=)
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informacién Acabados en tela Resistenciaala ;Iecoloracién
y confeccion por accion de:
Q Completa

Correspondencia Identificaciony
de tallas contenido de fibras

0 Cumple

Desempeiio
del elastico?

®© |LO_

E

Notas:

2 La apariencia en todos los modelos es excelente, solo se calific el estiramiento y recuperacion del elastico. La prueba de Desempefio del elastico tiene un valor del
40% sobre la Evaluacion General.



A Precios Promedio de Trajes de Bafio Tipo Short para
I Caballero en la Ciudad de México y Zona Metropolitana,

s Py
% oS
Os prE*

THAT'S IT!

TIM2304-252 / JARETAVISIBLE
China il

Acabados en tela
y confeccion

Resistencia a la decoloracion
por accion de:

Informacion

Incompleta Sudor alcalino
Identificacion y N E J E v

Correspondencia
de tallas

0 Cumple
' Desempefio
del elastico?

contenido de fibras

V Agua clorada

f

\ /

S L e )
N Y
“ D
Cambios dimensionales Resaltamos
G « No sefiala en su etiqueta si se debe exprimir o no.
) « Presenta puntadas sin deshebrar en las costuras.
N

S Suficiente

Simbologl'a: 0 Excelente @Muy Bueno oBueno

Precios: $ Precio Promedio o Precio obtenido por el Laboratorio de la Profeco al momento de adquirir el producto.

Cancliny LaPaz, levantados del 2 al 9 de octubre del 2023.
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0 QUE ENCONTRAMOS

TODAS CORRESPONDEN EN TALLAS

Todos los modelos analizados cumplieron con las tallas marcadas en su etiqueta.

NO TUVIERON CAMBIOS
DIMENSIONALES

Todos los modelos calificaron como “Excelentes” porque el alargamiento que sufren por el uso es
minimo; ademas, ciertos modelos tienen la ventaja de ofrecer jareta de ajuste, lo que compensa

posibles variaciones menores.

SUS INSTRUCCIONES DE CUIDADO
ESTAN INCOMPLETAS

Cinco modelos no ofrecen completa su Informacion al Consumidor, sin ser grave, pues no indican en su
etiqueta las recomendaciones relativas al secado, lavado o si se pueden exprimir o no.

*No indican sise deben lavar
conjabon o detergente nisise
debensecar alasombraono.

b

AEROPOSTALE

AECJL24

*No indican sise deben lavar
conjabon o detergente nisise

EPIC EPSILON

EPC-13-1G-2

PUMA

10002245

* No indica si se debe exprimir
ono.

THAT'S IT

TIM2304-252



PRESENTAN DEFECTOS
EN SUS ACABADOS

En dos modelos fueron visibles puntadas sin deshebrar en las costuras.

MAUI AND SONS THAT'S IT!

323354 TIM2304-252

SU DESEMPENO EN AGUA CLORADA
NO FUE EL MEJOR

En los siguientes modelos suresistencia al decolorado por la accion de agua clorada tan solo fue buena.

CATAMARAN PUMA
CTH-13-TG-N2 100002245
NIKE SPEEDO

SOLID VITAL7 VOLL 811752D

=)
91
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LOMAS CARO NO SIEMPRE ES LO MEJOR

DEAN PACIFICYS NIKE

CHINA
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UN CONSUMIDOR SABIO
CONSUME RAZONADAMENTE.




Créditode foto: Freepik

ECOMENDACIONES

De compra De uso

ADQUIERELO EN
TIENDAS ESTABLECIDAS

Ya sean departamentales, tiendas de
deportes, boutiques de las marcas, en-
tre otras, esto con el fin de que puedas
hacer efectiva la garantia sila llegaras a
necesitar.

REVISALO Y CHECA
QUE NO PRESENTE
IMPERFECCIONES

Como rasgados, malas costuras, manchas
o cualquier otro defecto.

VERIFICA QUELA
ETIQUETA INCLUYA
INSTRUCCIONES DE USO

Para su cuidado (lavado y secado), asi
evitaras dafios permanentes en la pren-
da que demeriten su apariencia.

SUSTENTABILIDAD

Debido a que el tipo de fibras que componen las telas
de los trajes de bafio son sintéticas, ofrecen mayor
durabilidad, por lo que al final de su vida Util las puedes
usar como trapo para la limpieza o para lustrar zapatos.

Es importante que lo laves de forma correcta, asi
optimizaras tanto el uso de tu lavadora, como del agua
y del detergente. Puedes lavarlo con prendas similares,
sin incluir otras mas pesadas, como pantalones o
cobertores.

LAVALO ANTES
DE ESTRENARLO

Ya que las telas con que son confeccionados
se someten a procesos quimicos para darles
la textura, color y apariencia previa a su ven-
ta final, lo que puede provocar irritaciones o

molestias en la piel.

SIGUE LAS INSTRUCCIONES
DE CUIDADO

Para que disfrutes de una prenda en condi-
ciones dptimas por mas tiempo.

SECALO DE MANERA
HORIZONTAL

Coldcalo ala sombray no lo exprimas.

N

Noviembre 2023 Revista del CONSUMIDOR &)



=)
L

Noviembre 2023 Revista del CONSUMIDOR

HIANZRS PERSONALEY
ENTENDER LAS

OFERTAS Y
PROMOCIONES

Aprende a identificarlas y haz compras inteligentes.

Tiempo de lectura: 2 minutos 30 segundos.

/Qué ?
¢Qué es una promocion? ¢SIEMPRE ES MEJOR

La oferta es un descuento directo En una promocion encontraras un UNA OFERTA?

sobre el precio neto de un produc- incentivo, por ejemplo, al comprar

to por un tiempo determinado. una bicicleta te incluyen un kit de
proteccion personal.

Sibien las ofertas que representan
el porcentaje de ahorro aplicable
sobre el producto son mas faciles
de entender, no necesariamente
sonmejores. Te explicamos:

¢Cuanto pagarias?

Realizamos algunos calculos con una mochila de $500
para que puedas entender mejor de qué se tratan las
ofertas y las promociones. La clave es calcular el precio
unitario para as{ determinar el precio que pagaras por uno
o varios productos, segtin sea el caso.

N T T T
PORCENTAJE | EN PESOS DE AHORRO EN PESOS
60% de descuento 40% $200.% 60% $300.%°
50% de descuento 50% $250.00 50% $250.%

* Un 2x1 es mejor que un
descuento directo de 40%.

* L a segunda unidad a mitad de
precio es enrealidad un 4x3 0
un ahorro del 25%.

E 40% de descuento 60% $300.% 40% $200.% v
3l 30% de descuento 70% $350. 30% $150. AllteS de
20% de descuento 80% $400.% 20% $100.%° o o
10% de descuento 90% $450.% 10% $50.% adqu11'1[' un
2x1 50% $250.% 50% $250.%0
B o wme  w ase producto,
- 43 75% $375.% 25% $125.%0 pregunt ate Si
=B 22 unidad a mitad de precio ~ 75% $375.0 25% $125.%°
=3 $100en tucomprade $500  80% $400. 20% $100. realmente lo
50% de descuento 90% $450. 10% $50.%

por cada $300 neceSitaS.



Crédito de foto: RobinHiggins / Pixabay, Freepik

m Evita las compras por impulso
Antes de comprar, pregtntate: sen
verdad lo necesito?, ;lo puedo comprar
sin afectar mis finanzas?, ;tengo la
capacidad de pago?

¥ Haz una lista de compras
También haz un presupuestoy siguelo.

® Compara precios
En diferentes establecimientos y tam-
bién compara productos.

H Realiza tus compras en
establecimientos formales
Asipodras hacer alguna aclaraciono
reclamo.

H Asegurate de que en verdad

sean ofertas

Y no solo facilidades de pago o gan-
chos publicitarios.

T ®

(55)5568 8722 - 800 4688722

de lunes a viernes de 9:00a19:00 hrs,,
sabados, domingos y dias festivos de
10:00a18:00 hrs.

Recomendaciones

ZRealmente estas ahorrando?

Toma en cuenta que comprar en oferta no significa que estés ahorrando dinero si
terminas comprando cosas que no necesitas, por lo que debes mantenerte atento
alainformacion. Las decisiones que tomes sobre tu dinero marcaran el compor-
tamiento de tus finanzas a corto y largo plazo.

B Piensa en qué usaras el producto
Ademas de evaluar el ahorro en pesos,
es importante pensar en el uso que se
les dara a los productos.

m No compres mas

de lo que necesitas

Esto te puede llevar al despilfarro
derivado del vencimiento de articulos
perecederos o a almacenar cosas a las
que nunca se les dard utilidad.

u |dentifica las caracteristicas

de la oferta

Es decir, la fecha de vigencia, los articu-
los y presentaciones en los cudles aplica
y la posibilidad de combinar productos
en los descuentos por cantidad, entre
otros.

¥ Analiza las formas de pago
Ya seaal contado o a crédito y elige la
mas adecuada para ti.

® Guarda el comprobante de compra
Te sera de utilidad si es necesario hacer
un cambio o devolucion.

E Solicita la garantia por escrito
Y que tenga los datos necesarios para
hacerla valida, de ser necesario.

H Aunque sean rebajas en precio,
revisa el producto

Como su calidad y que no esté
defectuoso.

® Informate si el establecimiento
aplica algunas condiciones de compra
durante la vigencia de la oferta

Como no aceptar pago con tarjeta de
crédito, politicas de devoluciones o
entrega, entre otros.

u Consulta el Buré Comercial

de Profeco

Es una plataforma donde podras en-
contrar informacion de proveedores
de bienes y servicios tales como:

* Quejas recibidas y su estado procesal.
* Principales motivos de reclamacion.

https:/ /burocomercial.profeco.gob.mx

%3

También disponible en: http://telefonodelconsumidor.gob.mx

©

asesoria@profeco.gob.mx

@Profeco
@AtencionProfeco

denunciasprofeco@profeco.gob.mx
denunciapublicitaria@profeco.gob.mx

ﬁ ProfecoOficial

Q
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) Brajula

por esta enfermedad.

Tiempo de lectura: 5 minutos

De acuerdo con la Organizacion Pa-
namericana de la Salud (OPS), la
diabetes es una enfermedad metabdlica
cronica caracterizada por niveles eleva-
dos de azticar (glucosa) en la sangre o
cuando el organismo no puede utilizar
con eficacia la insulina que produce, y
que, con el tiempo, puede conducir a da-
fios graves en:

* Corazdn

* Vasos sanguineos
*Ojos

* Rifiones

* Nervios

TIPOS DE DIABETES

Diabetes tipo 1

Es mas frecuente en la nifiez.

compra

Diabete

Te presentamos algunos de los gastos

L4

Diabetes gestacional

Se da cuando el cuerpo no puede producir
suficiente insulina durante el embarazo.

Diabetes tipo 2

De acuerdo con la Organizacion Mundial
de la Salud (OMS), es una enfermedad
multifactorial que en gran medida es
desencadenada por el exceso de peso y
lainactividad fisica. Mas del 95% de las
personas con diabetes la presentan.




Cuando llevas una vida
saludable cuidas tu salud
y tu economia.

CIFRAS EN MEXICO

Datos de la Federacion Internacional
de la Diabetes (IDF, por sus siglas en
inglés) indican que enel:

LUGAREN
EL MUNDO

MILLONES DE
PERSONAS DIABETICAS
EN NUESTRO PAIS

Elmismo organismo estima que haya
unincremento parael:

» 2045

e
D
Yooy
L R ]
Vs

MILLONES DE
PERSONAS DIABETICAS
EN NUESTRO PAIS
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) Brujula ¢ compra

El costo de la enfermedad

Sibien la Secretaria de Salud (SSA), a través de las instituciones de salud publica, brinda atencion integral y especializada

apacientes para el control de la enfermedad, existen gastos extra relacionados con el autocuidado y corresponsabilidad a
los tratamientos.

PRECIOS PROMEDIO DE ALGUNOS PRODUCTOS

Y MEDICAMENTOS PARA CONTROL DE LA DIABETES'

Gasto recurrente

PRODUCTO ‘ PRESENTACION ‘ PRECIO PROMEDIO
Jeringas Caja con 10 piezas $182.%° (3 cajas)
Lancetas Caja de 100 lancetas $251.%0
Tiras reactivas Caja con 50 tiras $437.%°
. Suspension inyectable 00
Insulina 4e 10 m $310.
Gasto mensual aproximado ([ M F:{0 L
Gasto esporadico
PRODUCTO ‘ PRESENTACION ‘ PRECIO PROMEDIO
Glucémetro 1pieza $686.%°

Dispositivo para puncion . 00
(pluma) 1pieza $167.

Gasto aproximado 885300

!Los costos mostrados son ejemplo de un caso especifico de un paciente. Recuerda, cada caso es diferente de acuerdo con la evolucién y control de la enfermedad de la persona.

En este ejemplo, la persona requiere inyectarse insulina una vez al dia y monitorea diariamente sus niveles de glucosa.

Nota: Los precios mostrados en el cuadro son tinicamente de referencia y estan redondeados. En el mercado se pueden encontrar precios mas bajos y mas altos a los mostrados en el cuadro.
Fuente: Informacion recabada por el programa Quién es Quién en los Precios del 5 al 11 de septiembre del 2023, por lo que a la fecha de publicacion de este articulo, pudo haber cambiado.




AHORRATE PROBLEMAS Y DINERO

I

@

Cambia tu estilo de vida
Site diagnosticaron prediabetes (nivel elevado de glucosa en la

* Bajar de peso
* Realizar mas actividad fisica
* Consumir alimentos vegetales saludables

sangre que no llega al umbral de un diagndstico de diabetes), los
cambios en tu estilo de vida pueden prevenir o retrasar la aparicion
de la enfermedad, como:

» Comer grasas saludables
* No hacer dietas reldmpago
* Tomar decisiones a favor de la salud

ACUDE CON TU MEDICO
Para recibir orientacion y atencion
integral.

INFORMATE

Es importante conocer la funciény los
efectos que los antidiabéticos orales
y lainsulina producen en el organismo.
La informacion de diferentes organi-
zaciones como la Federacion Mexicana
de Diabetes (FMD) te sera de utilidad.

LLEVA UN PLAN DE ALIMENTACION
PERSONALIZADO

Es basico para nutrirte bien, mantener
o0 conseguir un peso adecuado y, sobre
todo, para controlar los niveles de glu-
cosa en la sangre.

HAZ ACTIVIDAD FiSICA
Te ayudara a normalizar los niveles de
glucosay contribuira al control metabo-

lico. Puedes caminar 30 minutos diarios.

MIDE CONSTANTEMENTE

LOS NIVELES DE GLUCOSA

Ademas, observa sus variaciones a lo
largo del dia, esto permitira a tu médico
modificar tu tratamiento e identificar
elementos que afectan o ayudan al con-
trol de la enfermedad.

APRENDE A ENFRENTAR

RETOS COTIDIANOS

Un episodio de glucosa en la sangre
(alta o baja), dias de enfermedad, fies-
tas, viajes, entre otros, requerira tomar
decisiones informadas acerca de la
alimentacion, la actividad fisicay los
medicamentos.

REDUCE RIESGOS

Conoce sobre las complicaciones agu-
dasy crénicas de la diabetes y como
prevenirlas. Es importante que recibas
atencion multidisciplinaria.

IMPLEMENTA TECNICAS

DE RELAJACION

Aleja el estrés y la actitud negativay
adopta habitos saludables.

Fuentes:

« Organizacion Mundial de la Salud (OMS). Diabetes. Consultado en: https://www.who.int/es/news-room/fact-sheets/detail/diabetes

« Organizacion Panamericana de la Salud (OPS). Diabetes. Consultado en: https://www.paho.org/es/temas/diabetes

« Organizacion Panamericana de la Salud (OPS). Perfil de carga de enfermedad por diabetes 2023: México. Consultado en: https://www.paho.org/es/documentos/perfil-carga-enfermedad-por-diabetes-2023-mexico

« Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI). Mortalidad. Consultado en: https://www.inegi.org.mx/temas/mortalidad/#tabulados

« Federacion Internacional de la Diabetes (IDF por sus siglas en inglés). Consultado en: https://idf.org/about-diabetes/diabetes-facts-figures/

« Federacion Internacional de la Diabetes (IDF por sus siglas en inglés). Atlas de la Diabetes de la FID 2021. Consultado en: https://diabetesatlas.org/atlas/tenth-edition/?dimodal=active&dlsrc=https%3A%2F %2F diabetesatlas.
org%2Fidfawp%z2Fresource-files%2F2021%2F07%2FIDF_Atlas_10th_Edition_2021.pdf

« Federacion Mexicana de Diabetes, A. C. 7 habitos saludables para cuidar tu diabetes. Consultado el 8 de octubre del 2023, en: https://fmdiabetes.org/wp-content/uploads/2020/01/7-habitos-paracuidar-tu-diabetes.png
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OUE HACERSI..

PRODUCTOS
ORGANIGOS

Su etiquetay sello distintivo te ayudarana
identificarlos y no caer en engafios.

Tiempo de lectura: 5 minutos.

e acuerdo con el Servicio Nacional de Sanidad,
Inocuidad y Calidad Agroalimentaria (Senasica)'
los productos organicos son aquellos que:

* Producen agricultores y ganaderos a través de
técnicas amigables con el medioambiente.

* Emplean insumos permitidos para la produccion
organica.

* En sus procesos no utilizan compuestos
sintéticos.

México cuenta con la Ley de Productos
Orgénicos (LPO)y suReglamento>

En elmercado encontraras productos que se publicitan
como “hechos coningredientes organicos’, esto significa
que contienen entre el 75y 94% de ingredientes de este tipo,
por lo que no estan autorizados para portar el sello oficial.

La Secretaria de Agriculturay Desarrollo Rural (SADER), a
través del Senasica, certifica estos productos con el fin de
garantizar la integridad del proceso (integridad orgdnica) y
que los alimentos que llegan a tu mesa cumplan con normas
especificas nacionales e internacionales, para lo cual se
apoya en organismos de certificacion organica.

SADER

SECRETARIA DE AGRICULTURA
Y DESARROLLO RURAL

! Autoridad encargada de proteger la agricultura nacional a través de la aplicacion de medidas de sanidad, inocuidad y calidad agroalimentaria.
2https://www.gob.mx/senasica/documentos/ley-de-productos-organicos



Distintivo “Organico México”

Los productos que presentan en su empaque este distintivote | * Los técnicos constatan:
aseguran que:
-Elorigen organico de la semilla o los animales
* Son organicos. - Verifican la nutricion del suelo
-Eltratamiento de plagas
* Sus productores utilizan practicas organicas en todos sus -Enfermedades y maleza
procesos. - Vigilan los procedimientos de cosecha, almacenamiento
y el procesamiento de los productos

Este distintivo, asi como los sellos de la SADER Uinicamente pueden ser utilizados en las etiquetas del producto

que sea "Organico" 0 "100% organico".

Los alimentos organicos son el resultado de un
proceso agricola y ganadero mas amigable con el
medioambiente.

Algunos productos organicos

En México pueden encontrarse:

Frutas

Hierbas

GUACAMOLE

Jugos de frutas Papillas Aceites desemillas  Productos congelados
(aguacate rebanado
y guacamole)

Alimentos liquidos Galletas
de coco

Mermeladas Salsas

Noviembre 2023 Revista del CONSUMIDOR a
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Revisa la etiqueta

Tipo de producto
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"Organico” o "Elaborado con Declaren
"100% organico” ingredientes tener algunos
(o una declaracién similar) orga'nicos" ingredientes
organicos
Can'tiqad de ingredientes producidos Almenos 95 % Almenos 70 % Menos de 70%
orgamcamente
Hasta30% de Mas de 30% de

ingredientes agricolas

ingredientes agricolas

O,
Inclui . . Hasta LN 2% de producidos no organi- | producidos no organi-
ncluir otros ingredientes ingredientes no b
organicos. camgntg uotras subs- camgntgu otras sus-
tancias, incluyendo tancias, incluyendo
levadura. levadura.
No debe contener sulfitos afiadidos V4 v : b 4
(excepto el vino)
Indicar que estan libres de sustancias
prohibidas v X x
Elaguay la sal no son ingredientes
orgdnicos v v v
Mostrar una declaracion de la totalidad
de los ingredientes v v v
Indicar los ingredientes especificos o
grupos de alimentos X v X
Indicar que el producto se encuentra
libre de organismos genéticamente v X X
modificados
Indicar nombre y direccién del
elaborador, empacador, distribuidor, V4 V4 b ¢
importador, procesador, entre otros.
Informar niimero de identificacion del
Organismo Certificador y niimero de v vJ X

certificado organico

Declaraciones validas

"Certificado como
organico por...", o una
frase similar, seguido
delnombre del Orga-
nismo Certificador.

"Hecho con... organi-

cos", "X% organico" o
"X% de ingredientes

organicos".

X% de ingredientes
organicos".

Datos del Organismo Certificador

v

v

X

Mostrar el distintivo nacional
“Organico México”




Cercidrate de que sea organico
Revisa que el producto 100% organico
porte el distintivo “Organico México"y
revisa su etiqueta.

Ten cuidado con la publicidad
Ya que puede ser engafiosa, inexacta,
parcial, exagerada, falsa, tendenciosa o
contener textos, dialogos, sonidos,
imagenes, marcas, denominaciones

de origeny otras descripciones que
puedan llevar al error o a la confusion.

Denuncia la publicidad
engarnosa

Escribe a denunciapublicitaria@profeco.gob.mx
proporcionando la siguiente informacion:

No te dejes engaiiar

Con frases como "100% organico",
"Organico", "Elaborado con..", "Hecho
con..", "X Ingredientes Orgénicos’,
“Cultivadas organicamente”u “Organi-
cos 100% certificados’, pues depen-
diendo de la naturalezay el tipo de
producto este tiene que cumplir con
normas especificas que respalden la
veracidad de las frases publicitarias.

1. Nombre o razon social del establecimiento

2. Domicilio completo

Corrobora la validez de un
certificado organico

En https://dj.senasica.gob.mx/
SIAS/Statistics/Inocuidad/Opera-
cionOrganicalNal en el apartado
“Padron de Operaciones Certificadas”

3. Indicar cudl es el producto denunciado, en su caso

4. Breve narracion de los motivos de la denuncia

5. Indicar el link del sitio web del proveedor o incluir la
pauta publicitaria (capturas de pantalla, fotografias,
video, entre otros)

Aclara tus dudas

Sobre el etiquetado o certificacion de un
producto organico escribiendo a:
denuncias@profeco.gob.mx
info.organicos @senasica.gob.mx

Si eres proveedor 9

Y necesitas orientacion para tu publicidad, la Profeco la revisa de forma gratuita antes de

que se difunda en medios decomunicacion. Para solicitar este servicio consulta los requisitos y ?5#;(51\13§1'l§00
demas informacion en: T T LI

https:/ /www.gob.mx/profeco/documentos/diagnostico-publicitario-copy-advice?state=published

e 55 5625 6700 extensiones 11163 y 11946 @ copyadvice@profeco.gob.mx

N
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GITORND DIGITAL

ARGO

Ejercerlos es fundamental para
garantizar tu privacidad.

Tiempo de lectura: 2 minutos 30 segundos.

Con el avance de la tecnologia y el nivel de conexidn
con el que se cuenta es muy facil olvidar qué sitios
web y establecimientos tienen nuestra informacion o
datos personales.

¢Qué son los datos

personales?

Es lainformacion que te distingue de los demas y per-
mite identificarte entre un grupo de personas, como:

@ Nombre Edad
) Direccidn
Género de correo
electrdnico
Numgrq Domicilio
telefénico
Y también:
Tus gustos @ Manera
de pensar
Datos i Tu estado
biométricos g9 de salud

DEREC

:
(= \
1\

=

-

¢Como protegerlos?

Para proteger tu privacidad y el uso que se les daa tus
datos personales existen los Derechos ARCO:

Rectificacion
Te deja corregirlos en caso de que tus
datos estén incorrectos o incompletos.

Acceso

Te permite saber, siempre,
quién tiene tus datos y para
qué se usan.

Cualquier establecimiento o sitio web que haga uso de tus
datos personales debe mostrarte un Aviso de Privacidad en el
que se especifique el uso que se les darg, asi como un meca-
nismo que te indique como hacer valer estos derechos.



¢Como ejercerlos?

Deberas presentar la solicitud ante el responsable de
la posesion de tus datos personales a través de los me-
dios y mecanismos sefialados en el Aviso de Privacidad.

Son importantes
para evitar el uso no
autorizado de tus datos.

¢Cuando no podras hacerlo?

a Cuando tus datos personales no estén
Q) : .
en propiedad del area responsable.

Cancelacion

!DUEC'ES sg{licitar la eliminacion de tu @’® Sise lesionan los derechos de un tercero.
informacion personal de las bases de ®

datos de quien laresguarda.

% Cuando la cancelacién u oposicion se
Py haya realizado previamente.
Oposicion y P

Te permite oponerte a que se

haga uso de tu informacion
personal para ciertos fines. Cuando el drearesponsable no sea
.............. competente.
Cuando se obstaculicen actuaciones
judiciales o administrativas.

Protege tus datos personales

Para conocer de manera detallada el proceso para
ejercer el derecho a la proteccion de datos perso-
nales, consulta la pagina del Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion
de Datos Personales (INAI) en:

https://home.inai.org.mx/?page_id=3374

Fuentes:

« Camara de Diputados (26 de enero del 2017). LEY GENERAL DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN POSESION DE SUJETOS. Obtenido de: https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGPDPPSO.pdf
* Proceso para ejercer mi DPDP - INAI. (2023), en https://home.inai.org.mx/?page_id=3374

N
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PROFECO (NEORMEA

SERVILIO

Antes de adquirirlos
enterate cuales son
sus requisitos para que
puedas disfrutarlos.

Tiempo de lectura: 2 minutos 30 segundos.

lgunos proveedores,

aprovechando la transmi-
sion de eventos y programas
especiales (mundiales, partidos
de futbol, Juegos Olimpicos,
entre otros), ofrecen sus ser-
vicios con la promesa de tener
"Transmision en 4k" sin sefialar
los elementos necesarios para
disfrutar de los canales y pro-
gramas en esa calidad.

o (] [ 4
Resolucion 4K en televisores | Sancion a Totalplay
Es una nueva cali- La Procuraduria Federal del
dad de resolucidn Consumidor (Profeco)
de imagen que Full HD sancion¢ a Totalplay por
viene areemplazar utilizar publicidad enga-
la Alta Definicion fiosarelativaalareso-
Total o Full High lucion 4K en el marco
Definition (Full HD). de la Copa Mundial de

Catar 2022, ya que no

informo:
Diferencias

* Las condiciones en que

Full HD 4K prestar{a dicho servicio.

1080 pixeles verticales 2160 pixeles verticales * Los requisitos con que debian contar los consumidores.

y 1920 horizontales, y 4096 horizontales, _ . . - . ox

lo que equivale a 2 lo que equivale a8 Es decir, h129 publu:td;d engaiiosa por omisién, ya

megapixeles. megapixeles, es decir, que escpndlo detalles importantes que .lo.s consuml,do-l
cuatro veces mas que la res debian saber para disfrutar del servicio en los térmi-
resolucion Full HD. nos ofrecidos, tampoco informé que el servicio no era

absoluto para todos los canales o programacion.




Requisitos para 4K

Antes de contratar un servicio de television 4K o comprar una nueva television, tienes que saber que para disfrutar su
resolucion es necesario que cuentes con los siguientes elementos:

* Televisor compatible
Que la televisidn pueda transmitir

en 4K (cuente con los pixeles nece-

sarios). Actualmente, existen mo-
delos mas recientes de pantallas
LED que ofrecen la posibilidad de

* Decodificador

Es un dispositivo que recibe o de-
codifica las sefiales analogicas o
digitales y las transmite al televisor.
Este aparato debe ser compatible
con la definicion 4K para que pue-
das visualizar dicha calidad.

* Programacion grabada
y transmitida
Que el formato de transmision
sea enresolucion 4K, pero aunque
cuentes con un televisor compa-
tible y un decodificador, no todos

reproducir imagenes en 4K.

los programas son grabados y
transmitidos con dicha calidad,
por lo que puede haber programa-
cion con una definicion menor.

Al realizar una compra o contratar un servicio
despeja todas tus dudas con el proveedor.

Profeco te respalda

Las Acciones Colectivas' hacen posible que los consu-
midores se organicen para denunciar la afectacion de
sus derechos, permiten la reclamacion de violaciones en
materia de consumo y facilitan el acceso a la justicia.

Site sientes afectado por una practica como la aqui
descrita o por otro servicio de telecomunicaciones,
comunicate a:

555625 6700
extensiones 72074, 72053 0 72043.

@ acolectivastelecom@profeco.gob.mx

'Instrumento juridico que, a través de una demanda, ejerce la defensa y p

El mejor verificador eres tu,
jdenuncia!

Ante informacién y publicidad engafiosa envia un correo
electronico a:

W4 denunciapublicitaria@profeco.gob.mx

Con:

* Descripcion de los hechos de manera breve. Puedes
aportar videos, capturas de pantalla integras, hiper-
vinculos, o cualquier dato adicional.

* Nombre y domicilio del proveedor.

Enrespuesta, la Profeco realizara un monitoreo al pro-
veedor, y si se comprueba que efectivamente lesiona los
derechos de los consumidores sera sancionado.

debe estar 1a minimo por 30 idores. https://acol .profeco.gob.mx/p!

ion de los derechos e i de la colectividad
i php

en contra de la empresa que con su conducta le causen un dafio o afectacion. La colectividad de

0’s]
o
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IRDIE AFUGAR

TURISMO
INCLUSIVO Y SIN
DISCRIMINACION

Los entornos mas accesibles permiten a todas las personas tener
las mismas oportunidades.

Tiempo de lectura: 2 minutos 30 segundos.

En colaboracion conel:

A

n México son cada vez mas

las iniciativas publicas y pri-
vadas que impulsan acciones que
fomentan un turismo accesible
conrutas adaptadas, servicios
especializados e instalaciones
acondicionadas.

(] oo J 4 (] (]
Acciones que facilitan el gComo garantizar la igualdad
derecho al descanso de e oportunidades de todas

o
toda la poblacion las personas?
* Promocion y fortalecimiento de la accesibilidad en los Se deben desarrollar mas acciones que contribuyan a la
servicios de la cadena turistica. construccion de una sociedad mas:
* Capacitaciony sensibilizacion del personal. * Accesible
* Segura
Estas acciones incluyen a nifios y nifias, ademas de a * Comoda
personas con condiciones como: * Que fortalezca el ejercicio del derecho a laigualdad y
* Discapacidad no discriminacion.

* Neurodivergentes



* 6 de cada 10 personas, de 12 afios y mas, con disca-
pacidad estuvieron de acuerdo en que quienes viven
con esa condicion son rechazadas por la mayor{a de
las personas.

oyAREREN,

* 3 de cada 10 personas dijeron que la principal pro-
blematica a la que se enfrentan es que las calles,
instalaciones y transportes son inadecuados a sus

condiciones.

Turismo incluyente

Elsello de Turismo Incluyente que promueve el Gobierno de México es un
ejemplo de accion que fortalece el derecho a la igualdad y no discriminacion.

Mas informacion en:

https:/ /www.gob.mx/sectur/acciones-y-programas/sello-turismo-incluyente

TUIRISMOt
*nciuvente
Cl Yy

MExXICco

'https://www.inegi.org.mx/contenidos/programas/enadis/2022/doc/enadis2022_resultados.pdf, p. 68.

Para que nadie quede afuera

Es necesario impulsar entornos, procesos, bienes, produc-
tos y servicios mas accesibles porque ayudan a que todas las
personas puedan participar con las mismas oportunidades.

El turismo inclusivo beneficia

Los avances en esta area favorecen a toda la sociedad por-
que al tener acceso a productos y servicios, como viajar y
hacer turismo de manera facil, las experiencias se vuelven
satisfactorias; ademas, mejora el entorno social, laboral y
familiar, aunque especialmente se beneficia a:

Personas con Nifias v nifios
discapacidad y
S Personas con
ﬁ] corporalidades
mayores no normativas

El acceso a pro-
ductos y servicios
turisticos debe
estar garantiza-
do para todas las
personas.

Por una sociedad
mas incluyente

Impulsary fortalecer acciones
afavor del derecho al descanso
y al disfrute del tiempo libre de
todas las personas construye
una sociedad mas incluyente.

o
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[ LIBAD AGIGAT

Pasna

Novela sobre migrantes en busca del En colaboracién conel:
FONDO

DE CULTURA
A ECONOMICA

sueno americano en Nueva York. C

€ Tiempo de lectura: 2 minutos.

Por Antonio Hernandez Estrella

Nueva York es una megalépolis fascinante, tanto por su
historia como por suimportancia en el concierto de las
naciones. Region de inmigrantes, este fascinante lugar
ha dado pie a obras grandiosas para conocer su pasado
inmediato como la pelicula Gangsters de Nueva York, asi
como una novela apasionante sobre el universo étnico de
las “tribus” que poblaron esa ciudad en busca del suefio
americano.

Estanovela de Jerome Charyn se titula Panna Maria, en
referencia a una edificacion lugubre, un castillo repulsivo
donde convergen la prostitucion, el caos y el crimen de

las mafias europeas llegadas al suelo neoyorkino. Stefan
Wilde, hijo del zar, es el protagonista que controla ese gueto
donde predominan las guerras politicas y de mafiosos, los
amores prohibidos, el ascenso social y la decadencia de sus
protagonistas.

aria
Jerome Charyn

] POPULAR
ml P

Durante varias décadas Stefan también es fiel testigo de la

transformacion de dicha ciudad, que llama su hogar, y con el v
devenir de los acontecimientos histoéricos, su viday su forma Caracteristicas
de ver el mundo también se alteran. 432 paginas, tamafio 14 x 21 cm, riistico

cosida con solapas
Jerome Charyn, escritor, critico literario y docente

estadounidense, es autor de medio centenar de libros entre Coleccién Popular
novelas, cuentos y ensayos. Fue ordenado Comendador de Fondo de Cultura Econdmica
las Artes y de las Letras en Francia en 2002. De este autor ISBN: 978-607-166-746-5

también publicamos en el FCE la novela Johnny el Tuerto. Precio de venta ejemplar: $199



ALERTAS Y LLAMADOS A REVISION

La Procuraduria Federal del Consumidor (Profeco) en coordinacion con H&M HENNEZ & MAURITZ S.A. DEC.V., YOKOHAMATIRE MEXICOS. DER.L. DEC.V. e IKANO
RETAIL MEXICO, S.A. DE C.V. informan sobre el Llamado a Revision de los siguientes productos:

AM

EMPRESA:

H&M HENNEZ & MAURITZ S.A.DEC.V.

PRODUCTO:
BRAZALETE LITHUANIA 1163600.

Llamado a Revision: 71/2023

CANTIDAD:

589 unidades.

RIESGO:

Podriarepresentar unriesgode salud paralos con-
sumidoresy elmedioambiente debidoalosniveles
de plomo que contiene.

CONTRAMEDIDA:

Sereembolsara el costo completo pagado por el
producto sin necesidad de presentar comproban-
te de compraalguno.

MEDIOS DE CONTACTO:

« Puntos de venta tiendas fisicas) H&M

« Teléfono: 800 040 8555

« Sitio web:
https://www2.hm.com/es_mx/customer-ser-
vice/product-and-quality/articulos-retira-
dos-del-mercado.html

¥ YOKOHAMA

EMPRESA: ]
YOKOHAMA TIRE MEXICO

PRODUCTO:
NEUMATICOS DE CAMIONES PESADOS,
MODELO 504C, MEDIDA 11R22.5 16H,

PERIODO DE FABRICACION DE JUNIO A

DICIEMBRE DEL 2022.
4 ; N\
:“"
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Llamado a Revision: 72/2023
CANTIDAD:
433 unidades.
RIESGO:

Sise dejaen servicio, la presion de aire puede mi-
grar hacia el costado provocando una burbuja, lo
cual podriaconduciraunapérdidade presiénenla
llantay aunaposible inestabilidad en el control del
vehiculo.

CONTRAMEDIDA:

Sereemplazaran los neumaticos por unos del mis-
mo valor y aplicacion, incluyendo el montaje y ba-
lanceo, sin costo alguno parael consumidor.

MEDIOS DE CONTACTO:

«Ligadirecta del Llamado a Revision en el sitio de
Yokohama Tire México: https://www.flowcode.
com/page/retirovoluntario504c

« Correo: fabian.alvarez@yokohamatire.mx

« Teléfono: 4773936167

« Sitio web: https://yokohamallantas.com/

* Puntofisico: Blvd. Bernardo QuintanaNo. 300 Int.
1102, Col. Centro Sur, Querétaro, Qro. C.P. 76090

EMPRESA:
IKANO RETAIL MEXICO, S.A. DE C.V.

PRODUCTO:
MUEBLE-ESPEJO MODELO LETTAN.

4 ] N\
\_ ' /
Llamado a Revision: 75/2023
CANTIDAD:
1,458 unidades.
RIESGO:

Existe laposibilidad de roturasenlos herrajes de pa-
reddelespejo.

CONTRAMEDIDA:

Reemplazo de las piezas de herraje, o bien
reembolsodel costodel productosinnecesidad de
presentar el comprobante de compra.

MEDIOS DE CONTACTO:

* Teléfono: 5583108310

« Correo: servicioclientesikea@ikano.mx

« Tiendas fisicas en territorio mexicano

« Sitioweh: https://www.ikea.com/mx/es/ (apar-
tado “Retiro de productos™)
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El Mejor Verificador es

el Consumidor

Si los proveedores de servicios NO te dan cantidades exactas o
NO respetan tus derechos

‘Denuncialos
con hosotros!

0 Envianos un correo, segun sea el caso a:

==, GASLP
denunciasgaslp@profeco.gob.mx

Jly GASOLINA
denunciasgasolina@profeco.gob.mx

sy PRODUCTOS O SERVICIOS
denunciasprofeco@profeco.gob.mx

9 Con la siguiente informacion:

« Nombre del proveedor

- Direccidon completa del proveedor Inférmate y Denuncia

* Calle * NUmero
* Colonia * Alcaldia/Municipio ﬁ& App “Litro x Litro Profeco” disponible
e Estado  Cédigo postal en GooglePlay y AppStore

Litro xLitro @ = '
« NuUmero economico del camion Profeco 'Descargala‘

(en el caso de proveedores de gas LP)

-ECONOMIA | PROFECO

PROCURADURIA FEDERAL
DEL CONSUMIDOR

i 0 © @ gob.mx/profeco

SECRETARIA DE ECONOMIA
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