
México 

1 

 

 

 

 

CONTACTOS 

Carlo Montoya 

Associate Director-Credit Analyst 

+52 (55) 1555-5342 tel 

CarloAlexis.GonzalezMontoya@moo 

dys.com 

 

Sofía Pimentel 

Associate 

+52 (55) 1555-5323 tel 

Sofia.Pimentel@moodys.com 

 

Vicente Gómez Facio 

Ratings Manager 

+52 (55) 1555-5304 tel 

Vicente.Gomez@moodys.com 
 

 

 

 

 

SERVICIO AL CLIENTE 
México 

+52.55.1253.5700 

COMUNICADO DE PRENSA 

 

Moody’s Local México asigna las 

calificaciones de AA+.mx con perspectiva 

estable y ML A-1.mx a Hey Banco 

ACCIÓN DE CALIFICACIÓN 

 
CIUDAD DE MÉXICO, MÉXICO 

20 de mayo de 2026 

Moody’s Local MX S.A. de C.V., ("Moody´s Local México") asignó hoy las calificaciones 

de Hey Banco, S.A., Institución de Banca Múltiple, Banregio Grupo Financiero (Hey 

Banco). Esto incluye la calificación de depósitos (Calificación de Contraparte Crediticia 

para Bancos1) en moneda local de largo plazo de AA+.mx con perspectiva estable y de 

corto plazo de ML A-1.mx a Hey Banco. 

La acción de calificación se resume en el siguiente detalle: 
 

Tipo de calificación / 

Instrumento 

Calificación 

actual 

Perspectiva 

actual 

Calificación 

anterior 

Perspectiva 

anterior 

Calificación de depósitos en 

moneda local a largo plazo 

 

AA+.mx 

 

Estable 

  

Calificación de depósitos en 

moneda local a corto plazo 

 

ML A-1.mx 

   

¹No confundir con la Calificación de Riesgo de Contraparte (CRC). Las CRC se asignan al nivel del emisor y 

son opiniones respecto de la capacidad de las entidades de cumplir con obligaciones financieras que no 

constituyen deuda. 

 

 

Fundamentos de la calificación 

Las calificaciones asignadas a Hey Banco toman en consideración, por un lado, 

su pertenencia a Banregio Grupo Financiero (Banregio GF), lo cual le 

proporciona sinergias operativas relevantes y un respaldo estratégico sólido. 

Aunque por otro lado, considera la sólida situación financiera actual del banco 

a raíz del proceso de escisión fusión concretado a finales de enero de 2026, 

dado que anterior a este hito el balance de Hey Banco se consolidaba dentro de 

Banco Regional, S.A., Institución de Banca Múltiple, Banregio Grupo Financiero 

(Banregio, AAA.mx estable). Si bien Hey Banco comenzó operaciones 

independientes como institución de banca múltiple hace escasos meses, es 

importante destacar que el banco ya había logrado consolidar su marca, 

estrategia y base de clientes desde años atrás dentro del balance de Banregio, 
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con una trayectoria operativa de más de 7 años bajo el ecosistema de dicho banco. Esto diferencia a Hey 

Banco de otros bancos de reciente creación, al contar con un historial operativo demostrado, una 

franquicia de depósitos ya establecida y un conocimiento profundo del mercado. 

 

Adicionalmente, las calificaciones asignadas reconocen que, a diferencia de otros bancos que se 

incorporan al sistema de banca múltiple en una fase de inversión, Hey Banco es un banco que ya es 

rentable. El banco alcanzó rentabilidad positiva desde el primer trimestre de 2025, operando como línea de 

negocio independiente dentro de Banregio. Y al cierre de marzo de 2026, reportó un resultado neto de MXN 

77 millones en el primer trimestre del 2026 considerando sus primeros dos meses de operación post 

escisión-fusión (febrero y marzo) con balance propio. Dicha rentabilidad es impulsada por el adecuado 

índice de eficiencia del banco, el cual se ubicó en 46.9% a marzo de 2026. 

 

Asimismo, Moody's Local México considera un supuesto de apoyo por parte de su casa matriz, Banregio 

GF, en caso de cualquier escenario de estrés. Este supuesto se sustenta en las sinergias operativas 

existentes entre ambas entidades —incluyendo el uso de sucursales de Banco Regional para depósitos, 

alianza para uso de cajeros automáticos (más de 12,000 cajeros y más de 23,000 puntos corresponsales), 

equipos de servicios compartidos, infraestructura tecnológica a través de Regional Informática y Soporte 

(RIS) y líneas de fondeo intercompañía—, así como en la importancia estratégica que Hey Banco 

representa para el grupo en su conjunto, al ser el vehículo digital que atiende los segmentos de individuos 

y pequeñas empresas con mayor potencial de crecimiento —cabe mencionar que Banregio (a través de su 

banca web y digital) también seguirá atendiendo estos segmentos—. 

A marzo de 2026, Hey Banco contaba con una cartera de crédito bruta de MXN 10,652 millones, con una 

composición diversificada entre consumo (54.1%) y comercial (45.9%). A este mismo periodo, el banco 

reportó un Índice de Morosidad (IMOR) de 1.5%, con una cartera en Etapa 3 de MXN 164 millones. El Índice 

de Cobertura (ICOR) se ubica en 271.3%, indicando una holgada cobertura de la cartera vencida, aunado a 

las garantías reales que cubren más del 60% de la cartera bruta del banco. 

 

A marzo de 2026, Hey Banco reportó un Índice de Capitalización (ICAP) de 14.8%, este indicador ya refleja 

la operatividad completa del banco con balance propio. A febrero 2026, el sistema reportó un ICAP 

promedio de 20.2%. El banco ha recibido inyecciones de capital significativas, incluyendo MXN 1,400 

millones en 2024 y MXN 372 millones adicionales en febrero de 2026 derivados del proceso de fusión, 

llevando el capital contable total a MXN 2,028 millones. En cumplimiento con el artículo 10 de la Ley de 

Instituciones de Crédito, el banco no contempla la distribución de dividendos durante sus primeros tres 

ejercicios sociales, destinando las utilidades a reservas y reinversión. 

 

En cuanto a la estructura de financiamiento, Hey Banco se fondea al 100% mediante su pulverizada 

franquicia de depósitos. Los depósitos totales ascienden a MXN 13,062 millones, compuestos por 

depósitos a la vista de MXN 2,973 millones (22.8%) y depósitos a plazo de MXN 10,078 millones (77.2%). La 

relación cartera bruta / depósitos se ubica en 81.5%, lo cual indica que la captación es suficiente para 

fondear la cartera de crédito con un margen holgado. En cuanto a la liquidez, Hey Banco mantiene una 

fuerte razón de liquidez (Recursos Líquidos / Activos Tangibles) de 30.1% a marzo de 2026. 

Hey Banco cuenta con un modelo de negocio que ofrece más de 25 productos para individuos y negocios, 

un ecosistema digital robusto, onboarding 100% digital y una experiencia de usuario omnicanal. 
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La asignación de la calificación de corto plazo ML A-1.mx de Hey Banco considera la visión que tiene 

Moody's Local México que Hey Banco tiene la mayor capacidad para pagar obligaciones de deuda de corto 

plazo en comparación con otras entidades y transacciones locales, sustentada en su sólida posición de 

liquidez, su estructura de financiamiento basada enteramente en captación tradicional y el respaldo 

estratégico de Banregio GF. 

 
Fundamentos de la perspectiva 

 

La perspectiva de Moody's Local México para la calificación de Hey Banco para los siguientes 12 a 18 

meses es estable y refleja nuestra expectativa de que el banco continuará consolidando su operación 

independiente manteniendo adecuados niveles de rentabilidad, calidad de activos y capitalización. La 

perspectiva también considera que Hey Banco seguirá beneficiándose de las sinergias con Banregio GF y 

que la captación tradicional continuará creciendo de manera estable, fortaleciendo la estructura de 

financiamiento del banco. Asimismo, se espera que el banco mantenga una gestión prudente de su cartera 

crediticia, con niveles de morosidad controlados y coberturas adecuadas, a la par que profundiza su 

penetración en los segmentos de individuos y Pymes, expandiendo su oferta de productos a través de su 

plataforma digital. 

 

 

 
Factores que pueden generar una mejora de la calificación 

 

Las calificaciones de Hey Banco tendrían presiones al alza en la medida en que el banco demuestre una 

operación consistente y sostenida como entidad independiente, acumulando un historial financiero que 

evidencie resiliencia a través de un ciclo de crédito completo. Lo anterior, aunado al mantenimiento de un 

sólido nivel de capitalización, reflejado en un ICAP sostenidamente superior al 13.5%, y una rentabilidad 

positiva y creciente. Se consideraría favorable que Hey Banco continúe fortaleciendo su franquicia de 

depósitos, mantenga niveles de morosidad controlados y una cobertura holgada. 

 
Factores que pueden generar un deterioro de la calificación 

 

Por otro lado, habría presiones a la baja si Hey Banco experimenta un deterioro material en la calidad de 

sus activos, resultando en índices de morosidad por encima del 5.0% y coberturas más bajas de las 

actuales. De igual manera, presionaría negativamente la calificación un debilitamiento sostenido de la 

rentabilidad que comprometa la capacidad del banco de generar capital de manera orgánica, o una caída 

del ICAP por debajo del 13.5%. Un deterioro en la estabilidad de la base de depósitos, o una reducción 

significativa del apoyo o las sinergias por parte de Banregio GF también podrían generar presiones a la 

baja. Asimismo, cualquier evento que debilite la percepción de la disposición o capacidad de Banregio GF 

para brindar apoyo en un escenario de estrés sería considerado negativamente. 
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Otras divulgaciones 

 

La metodología utilizada en estas calificaciones fue la de Metodología de calificación de instituciones financieras de 

crédito y casas de bolsa – 26-01-2024 , favor de entrar a la página 

https://moodyslocal.com.mx/reportes/metodologias-y-marcos-analiticos/ para obtener una copia. 

Divulgaciones regulatorias 

 

El periodo que abarca la información financiera utilizada para determinar la calificación de Hey Banco, S.A., 

Institución de Banca Múltiple, Banregio Grupo Financiero es del 1 de febrero de 2026 al 31 de marzo de 2026 (Fuente: 

Moody’s Local México, estados financieros y proyecciones del banco, y Comisión Nacional Bancaria y de Valores). 

En cumplimiento con los requerimientos regulatorios, Moody’s Local México fue informada por Hey Banco, S.A., 

Institución de Banca Múltiple, Banregio Grupo Financiero que, durante el período de dos meses previo a la fecha del 

presente, ninguna otra institución calificadora de valores asignó una calificación a los valores a los que se refiere este 

comunicado de prensa. 

Para obtener más información sobre la forma en que se determinan las calificaciones de Moody’s Local México 

consulte la sección de escalas de calificaciones de Moody’s Local México y la metodología utilizada, la cual está 

disponible en: https://www.moodyslocal.com/country/mx. 

Las fuentes de información utilizadas para esta calificación son las siguientes: partes involucradas en la calificación, 

información pública e información confidencial propiedad de Moody’s Local México. 

Para obtener más información sobre el alcance de la información provista por el cliente consulte la sección de 

requerimiento regulatorios en https://www.moodyslocal.com/country/mx. 

Los supuestos utilizados y demás elementos que son considerados para el otorgamiento de la calificación se 

encuentran establecidos en la metodología utilizada. 

Las calificaciones fueron reveladas a la entidad calificada antes de su publicación. 

Para consultar la estructura y proceso de votación de los comités de calificación responsables de asignar y 

monitorear calificaciones, así como los procedimientos para dar seguimiento a la calificación otorgada, la 

periodicidad de las revisiones, así como los criterios para el retiro o suspensión de la calificación, favor de entrar a la 

sección de requerimientos regulatorios en https://www.moodyslocal.com/country/mx. 

Con respecto a las calificaciones emitidas en un programa, serie, categoría/clase de deuda o instrumento, este 

anuncio proporciona aclaraciones regulatorias relevantes en relación a cada calificación de un bono o nota de la 

misma serie, categoría/clase de deuda o instrumento emitida con posterioridad o conforme a un programa para el 

cual las calificaciones son derivadas exclusivamente de calificaciones existentes, de acuerdo con las prácticas de 

calificación de Moody’s Local México. Con respecto a las calificaciones emitidas sobre una entidad proveedora de 

soporte, este anuncio proporciona aclaraciones regulatorias relevantes en relación a la acción de calificación 

referente al proveedor de soporte y en relación a cada acción de calificación particular de instrumentos cuyas 

calificaciones derivan de las calificaciones crediticias de la entidad proveedora de soporte. Para mayor información, 

favor de consultar la pestaña de calificaciones en la página del emisor/entidad correspondiente en 

https://www.moodyslocal.com/country/mx. 

Con respecto a cualquier entidad y/o instrumento calificado afectado que reciba apoyo crediticio directo de la(s) 

principal(es) entidad(es) a que se refiere esta acción de calificación, y cuyas calificaciones pudieran cambiar como 

resultado de esta acción de calificación, las revelaciones regulatorias serán aquellas asociadas con la entidad 

garante. Existen excepciones a este enfoque para efectos de las siguientes revelaciones, en caso de ser aplicables en 

la jurisdicción: Servicios Auxiliares, Revelación a la entidad calificada, Revelación de la entidad calificada. 

https://moodyslocal.com.mx/reportes/metodologias-y-marcos-analiticos/
https://www.moodyslocal.com/country/mx
https://www.moodyslocal.com/country/mx
https://www.moodyslocal.com/country/mx
https://www.moodyslocal.com/country/mx


México 

5 

 

 

 

Esta calificación crediticia puede ser modificada al alza/baja con base en cambios futuros en la situación financiera 

del Emisor/Instrumento, y cualquier modificación se hará sin que Moody’s Local México sea responsable en 

consecuencia. 

Las revelaciones regulatorias contenidas en este comunicado de prensa aplican a la calificación crediticia y, de ser 

aplicable, a la perspectiva de la calificación o revisión de calificación respectiva. 

Moody’s Local México considera que la calidad de la información disponible sobre la entidad, obligación o crédito 

calificado es satisfactoria para efectos de emitir una calificación. 

Moody’s Local México adopta todas las medidas necesarias para que la información que utiliza para asignar una 

calificación sea de suficiente calidad y de fuentes que Moody’s Local México considera confiables, incluyendo, 

cuando corresponde, terceros independientes. Sin embargo, Moody’s Local México no es una firma de auditoría y no 

verifica, certifica o valida de manera independiente la información que recibe en su proceso de calificación. 

Favor de entrar a Escalas de Calificaciones de Moody’s Local México en https://www.moodyslocal.com/country/mx 

para mayor información sobre el significado de cada categoría de calificación y la definición de incumplimiento y 

recuperación. 

Favor de ir a la sección de calificaciones en la página en https://www.moodyslocal.com/country/mx para consultar la 

última acción de calificación y el historial de calificación. La fecha en que fueron publicadas por primera vez algunas 

calificaciones data de tiempos antes de que las calificaciones de Moody’s Local México fueran totalmente 

digitalizadas y es posible que no exista información exacta. Consecuentemente, Moody’s Local México proporciona 

una fecha que considera que es la más confiable y exacta con base en la información que tiene disponible. Para 

mayor información, visite nuestro portal https://www.moodyslocal.com/country/mx. 

Las calificaciones emitidas por Moody’s Local México son opiniones de la calidad crediticia de valores y/o sus 

emisores y no son una recomendación para invertir en dichos instrumentos y/o emisor. 

https://www.moodyslocal.com/country/mx
https://www.moodyslocal.com/country/mx
https://www.moodyslocal.com/country/mx
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